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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo avaliar o desempenho do tema sustentabilidade no Curso
Superior de Tecnologia em Design de Produto do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC). A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, de
natureza exploratdria e aplicada. O instrumento de pesquisa utilizado para alcancar o objetivo
proposto foi a Metodologia MCDA-C tendo em vista sua capacidade de organizar, desenvolver
e disseminar entre os atores o entendimento do contexto. No contexto analisado foram
construidos cinco objetivos estratégicos. Estes objetivos estratégicos por sua vez sdo explicados
por 25 Pontos de Vistas Elementares (PVES), ou seja, indicadores de desempenho. Isto permitiu
dar transparéncia ao diagnostico do desempenho para cada um dos sistemas independentes que
necessitam ser gerenciados no contexto da sustentabilidade no curso.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho; MCDA-C; Projetos Integradores;
Sustentabilidade; Transversalidade.

Abstract

This study aims to evaluate the performance of the topic of sustainability in the Course of
Technology in Product Design of the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Santa Catarina (IF-SC). The research was characterized as a case study, exploratory in nature
and applied. The research instrument used to achieve the proposed goal was MCDA-C
methodology. In the analyzed context were defined five strategic objectives. These strategic
objectives were deployed by 25 Primary Elements of Evaluation (PEEs), or performance
indicators. This allowed transparency to diagnosticate the performance to each independent
system in the course that needed to be managed in the context of sustainability.
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1 Introducéo

O estabelecimento do paradigma do desenvolvimento sustentdvel em nossas sociedades
requer o equilibrio entre as trés dimensdes que o compdem (ambiental, social e econdmica)
(WCED, 1984; KAZAZIAN, 2005), o que implica mudancas no estilo de vida das pessoas,
especialmente na forma de consumo. Assim, esses aspectos devem influenciar a formagao dos
designers, pois 0os mesmos deverdo ser formados para "conceber e desenvolver solucGes
sustentaveis que auxiliem as pessoas a consumir (muito) menos recursos ambientais e melhorar
(ou, em alguns casos regenerar) seus contextos fisicos e sociais de vida” (MANZINI, 2006
apud LEPRE, OKIMOTO e SANTOS, 2010).

A medida que se implanta o novo paradigma da sustentabilidade, pesquisadores da area
de Design passam a incorporar a necessidade de rever valores e formas de atuagdo dos
designers, pois no contexto da sustentabilidade eles ndo devem mais ser apenas responsaveis
pela geracdo de um produto (artefato), mas precisam criar sistemas de relacGes e parcerias que
possam satisfazer as demandas dos consumidores com menor impacto ambiental e social
(LEPRE e SANTOS, 2008; BRAGA, 2010).

O paradigma da sustentabilidade aponta para uma readequacgéo dos sistemas de ensino.
Com relagdo ao Ensino de Design essa readequacao, segundo Lepre e Santos (2008) parece
estar sendo encaminhada, pois ja em 2005, um documento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), trazia uma nova Tabela de Areas do
Conhecimento, na qual apareciam varias subareas relacionadas ao Design, que na visdo desses
autores estavam relacionadas a questdo da sustentabilidade. Dentre as &reas apresentadas na
tabela estavam: Design e Cultura, Design Social, Design e Etica, Design e Sustentabilidade.

Assim, os cursos de design tém o desafio de formar designers para atuar no contexto do
paradigma da sustentabilidade, porém, isso exigird competéncias técnicas, de investigacao e de
comunicacdo, e o reconhecimento de que eles (os designers) podem ser agentes de mudancas
sociais que deverdo atuar dentro de uma visao holistica do design (CAPLE, 2007). Desta forma,
os designers precisam ser formados para desenvolverem produtos que auxiliem as pessoas a
consumirem menos recursos ambientais.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC),
Campus Floriandpolis, oferece desde 2002, o Curso Superior de Tecnologia em Design de
Produto, cuja estrutura curricular se faz por meio médulos e o perfil do designer € desenvolvido
por competéncias. Dentre a abordagem pedagdgica do curso sdo considerados varios temas
fundamentais para a formacdo de designers, sendo alguns deles trabalhados em forma de
disciplinas convencionais e outros em forma transversal.

Nessa perspectiva, Gallo (2001) citando um documento do Ministério da Educagéo do
Brasil (MEC), de 1997, sobre os Parametros Curriculares Nacionais Brasileiros (PCNs)
evidencia que, embora, interdisciplinaridade e transversalidade sejam realidades préximas, sdo
distintas & medida que, enquanto a primeira se refere & produgdo do conhecimento (aspectos
epistemologicos), a segunda tem a ver com a socializagdo do conhecimento (aspectos
pedagdgicos).

Uma das formas de operacionalizar o trabalho pedagégico é por meio de Projetos
Integradores (Pls). Para Biava, Martins e Sielski (2006), Canto e Pacheco (2008), Azevedo e Liz
(2009), Neves, Martins e Biava (2009) e Sanches (2010), os Pls sdo concebidos como
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instrumentos que oportunizam a integracdo dos contetidos das unidades curriculares (UCs) que
focam um determinado tema dentro do qual os trabalhos devem ser desenvolvidos e as
competéncias do moédulo possam ser avaliadas. Os temas focados nos Pls devem estar em
sintonia com os contetdos trabalhados permitindo a integracdo dos mesmos e, podem e devem,
sofrer a influéncia dos temas transversais.

O Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto do IF-SC, segundo o seu Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) adotou

uma linha de trabalho que tem como foco o desenvolvimento de projetos integradores que
contemplam o desenvolvimento do raciocinio complexo, a partir das relagdes que precisam
ser estabelecidas entre os conhecimentos de todas as areas de cada semestre do Curso (PPC-
Design de Produto-IF-SC, 2007, p.32).

No Curso de Design do IF-SC os Pls ocorrem ao longo dos mddulos e durante todo o
curso, sendo desenvolvidos em equipe. Ao final de cada médulo devem ser apresentados em
forma de produto e portfélio.

Com relacdo aos temas transversais o PPC de Design do IF-SC aponta que

sd0 0s que ndo estdo vinculados a uma unidade curricular especifica, mas que permeiam
todo o ambiente de aprendizado. Dessa maneira, esses temas sdo tidos como principios de
design que devem conduzir/nortear os trabalhos desenvolvidos. Os temas transversais
estardo relacionados a complexidade dos assuntos abordados durante cada modulo bem
como o enfoque principal de cada unidade curricular. Logo, temos como principais temas
transversais: Design Social, Design Universal e Design para sustentabilidade (PPC, 2007, p.
42).

Nesse contexto, apresenta-se a pergunta que orienta esta pesquisa: Quais 0s
aspectos/fatores relacionados ao tema sustentabilidade devem ser considerados em um modelo
para avaliar o desempenho dos projetos integradores do Curso de Design de Produto do IF-SC,
que permita identificar oportunidades de aperfeicoamento?

Para responder a pergunta desta pesquisa, surge o0 objetivo geral da mesma: construir
um processo para avaliar o tema da sustentabilidade no Curso de Design de Produto do IF-SC,
com foco nos Projetos Integradores (PIs) desenvolvidos no Curso, que permita identificar
oportunidades de aperfeicoamento para gque se possa fazer a gestdo do mesmo. Os objetivos
especificos que contribuem para se atingir esse objetivo geral sdo: (i) construir entendimento do
contexto e da questdo por meio da identificagdo, compreensdo e mensuracdo dos
aspectos/fatores que influenciam o desempenho dos PIS, segundo a percep¢do de uma
professora que atua no Curso; (ii) estruturar as informagdes obtidas em termos de
aspectos/fatores a serem avaliados para se verificar o desempenho; (iii) tracar um perfil do grau
de desempenho do processo atual de desenvolvimento dos Pls, de forma a auxiliar a sua gestao.

A ferramenta adotada neste trabalho para responder a pergunta formulada é a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C) que permite (i)
identificar as preocupagdes do(s) decisor(es); (ii) construir escalas ordinais para verificar o
niveis de desempenho dos aspectos/fatores relacionados ao contexto avaliado, bem como
transforméa-las em escalas cardinais por meio da diferenca de atratividade, identificado pelo(s)
decisor(es), entre os niveis das mesmas; (iii) tragar o perfil de desempenho dos Pls relacionado
ao tema sustentabilidade e verificar sua avaliagéo, possibilitando uma orientacdo nas tomadas de
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decisdes na gestdo dos mesmos; e (iv) identificar os aspectos/fatores que merecem atencdo por
estarem com niveis comprometedores e/ou podendo melhorarem de nivel em suas escalas
possibilitando melhora no nivel de avaliagdo dos Pls (ENSSLIN et al., 2010).

O trabalho se justifica pela contribuicdo prética e tedrica ao tema de Avaliagdo de
Desempenho dos Pls, com foco na avaliagcdo do tema sustentabilidade. Sua relevancia também
se da pela disponibilizacdo de um processo de avaliacdo de desempenho que identifica, mensura
e integra as preocupacdes da uma professora do Curso, pesquisadora da area, interessada em
avaliar como ocorre o tratamento desse tema, desejando verificar se 0 mesmo atende as
necessidades dos futuros designers.

Este artigo esta estruturado em quatro secdes. Na primeira delas, a introdu¢do, na qual
se contextualiza o tema de pesquisa. Na segunda secdo, se evidenciam os procedimentos
metodoldgicos, apresentando o enquadramento da pesquisa e 0s procedimentos para a
construcdo do modelo de avaliacdo. A terceira secdo apresenta a aplicacdo do estudo de caso e a
quarta secdo algumas conclusdes.

2 Procedimentos Metodolégicos

Esta secdo aborda o enquadramento metodolégico da pesquisa e os procedimentos para
a construcdo do modelo para avaliar o tratamento da sustentabilidade nos Projetos Integradores
(PIs) no Curso em Design de Produto do IF-SC.

2.1 Enquadramento metodoldgico

Este trabalho se classifica, segundo Silva e Menezes (2001), quantos aos aspectos: i)
natureza da pesquisa; ii) forma de abordagem do problema; iii) objetivos da pesquisa; e iv)
procedimentos técnicos.

A pesquisa € de natureza aplicada, pois aplica a Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo Construtivista (MCDA-C), desenvolvida pelo Laboratério LabMCDA, ligado ao
Programa de Pds-Graduacdo da Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) para, por meio de um estudo de caso do Curso Superior de Tecnologia em
Design de Produto do IF-SC, construir um modelo que identifique, organize, mensure e integre
0s aspectos/fatores de avaliacdo de desenvolvimento de Pls na concepcdo da professora,
decisora do processo.

Quanto a forma de abordagem do problema esta pesquisa se classifica como quali-
guantitativa. Qualitativa, porque admite que a subjetividade esteja presente nas fases de
construcdo do modelo (estruturacdo, avaliagdo e recomendacdo), e quantitativa quando
transforma as escalas ordinais em cardinais, bem como na integracdo das mesmas para a
obtencdo das taxas de compensagdo do modelo.

Essa pesquisa se classifica como exploratéria, do ponto de vista de natureza do objetivo,
pois busca o entendimento sobre o contexto do Curso de Design do IF-SC para construir o
modelo para avaliar como ocorre 0 ensino da sustentabilidade nesse curso.

Quanto aos procedimentos técnicos pode-se classifica-la como de natureza primaria,
porque os dados foram obtidos diretamente junto a decisora do processo Lurdete Cadorin Biava
(professora do Curso em Design do Produto do IF-SC). A coleta de dados ocorreu no més de
junho de 2011, por meio de entrevista aberta com a decisora, a qual estd fazendo um estudo do

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v v. 21 | n. 1 [2013], p. 01 — 22 | ISSN 1983-196X



Curso em Design do Produto do IF-SC para a sua tese de doutorado, e dentre, 0s aspectos a
serem analisado estd o tema transversal da sustentabilidade.

O instrumento de intervencdo utilizado é a Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo (MCDA-C), pois a mesma permite mensurar a percepg¢ao do(s) decisor(es) do processo
a ser avaliado, construindo conhecimento sobre os aspectos/fatores importantes para fazer-se a
gestdo do processo (LACERDA et al., 2011a).

2.2 Procedimentos para a construcdo do modelo de avaliagdo da sustentabilidade dos
projetos integradores no Curso em Design de Produto do IF-SC

O processo utilizado para avaliar os Pls baseia-se na metodologia MCDA-C. O objetivo
dessa metodologia é promover, segundo Ensslin, S. R. apud Souza, J. V. (2000), o aumento do
conhecimento dos envolvidos (atores) sobre o contexto a ser avaliado, incorporando o juizo de
valores desses no processo de tomada de decisao.

A metodologia MCDA-C tem como premissas: (i) consenso de que em situagdes
complexas e conflituosas, como, normalmente, 0s presentes nos processos decisorios existem
maltiplos aspectos/fatores a serem considerados, assim como diferentes atores que envolvem
seus valores e percepcBes, bem como relacBes de poder distintas (LACERDA et al, 2010); (ii)
consenso de que ndo existe solucdo 6tima para 0s processos decisorios, mas sim a melhor
solucdo que se enquadra nas necessidades do(s) decisor(es) para o contexto avaliado (ENSSLIN
et al., 2010; BORTOLUZZI et al., 2011).

A metodologia MCDA-C difere de outras metodologias multicritério justamente pela
caracteristica de consideracdo de aspectos subjetivos dos atores, além de as propriedades
objetivas do contexto sob andlise, evidenciando a importancia de se desenvolver no decisor o
conhecimento suficiente capaz de Ihe permitir compreender as consequéncias de suas decisGes
(LACERDA et al., 2011b; DELLA BRUNA JR et al., 2011; GRZEBIELUCKAS et al., 2011).
Esse processo de desenvolvimento do conhecimento ocorre de forma sistémica e sistematica e
segue as trés fases apresentadas na figura 1.

Percebe-se pela figura 1 que a metodologia se estrutura em trés grupos de atividades:
Estruturacdo, Avaliacdo e RecomendacBes. As trés fases interagem entre si formando um
processo que permite avaliar a situacdo atual (status quo - SQ) e verificar a implicacdo de
possiveis alteracdes propostas.

Na fase de estruturacdo séo identificados e organizados os aspectos/fatores considerados
relevantes do ponto de vista do(s) decisor(es). E identificado, ainda, o subsistema de atores e da-
se um rétulo que permita identificar-se o que se busca avaliar. Na metodologia MCDA-C as
preocupacdes relevantes para 0s decisores, que podem impactar em seus valores, sdo
denominadas Elementos Primérios de Avaliagdo (EPAS). A partir da identificacdo dos EPAs séo
elaborados os conceitos, que seria uma forma evolutiva de se apresentarem os EPAs. Isto ocorre
por meio da expansdo do entendimento da direcdo de preferéncia representada por cada uma das
preocupacgdes (EPAS), bem como seu oposto psicologico. O passo seguinte da metodologia
MCDA-C prop8e agrupar as preocupacdes que representem estratégias equivalentes, sempre
segundo a percepcdo do(s) decisor(es), obtendo-se os Pontos de Vistas Fundamentais (PVFS).
Os PVFs sdo expandidos por meio dos mapas de relagdo meios-fins (LACERDA et al., 2010).
Os mapas de relagdes meios-fins sdo subdivididos em clusters e subclusters até que se consiga
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mensurar as preocupagfes do(s) decisor(es) por meio de escalas ordinais, chamados de
descritores, 0s quais estabelecem niveis de impactos que descrevem os possiveis resultados de
acOes em termos de cada conceito. Esses niveis devem ser elaborados de acordo com a
percepcdo do decisor.

Figura 1 - Fases da metodologia MCDA-C.
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Fonte: Ensslin, Dutra e Ensslin (2000)

Na fase de avaliacdo, os descritores sdo transformados em fungdes de valor, sendo seus
niveis expressos de forma cardinal. Para tanto é necessario a participacdo do decisor para
identificar a diferenca de atratividade entre os varios niveis de escalas dos descritores ordinais e
apresentar um julgamento, que colocado em uma matriz de julgamento do software Measuring
Attractiveness by a Categorical based Evaluation Techiniqgue (MACBETH) fornece as escalas
cardinais. Para a construcdo das funcdes de valor € necessario definir-se os niveis "bom" e
"neutro” que permitem a ancoragem das faixas de variacdo das escalas possibilitando a
comparacdo entre os descritores (ENSSLIN et al, 2001). As delimitacbes dos niveis de
ancoragem "bom" e "neutro" determinam os limites dos niveis de impactos classificando-os em:
exceléncia, mercado e comprometedor. Se um determinado aspecto/fator se encontrar acima do
nivel "bom" pode ser considerado além das expectativas (benchmarking), estando entre os
niveis "bom" e "neutro" é considerado competitivo, e se estiver abaixo do nivel "neutro” é
preocupante e precisa de atengdo, pois compromete o desempenho do processo. Apds a
obtencdo das funcBes de valor para cada descritor, passa-se a Ultima etapa do processo de
avaliacdo que é o célculo das taxas de substituicdo, permitindo, assim, mensurar quanto cada
aspecto/fator representa no modelo geral. O método utilizado neste trabalho para determinar
essas taxas foi a Comparacédo Par a Par, que tem aplicacdo semelhante a de funcéo de valor por
meio do julgamento semantico (ENSSLIN et al, 2001). Para isso, usa-se novamente o software
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MACBETH e a percepcdo do decisor que julga, entre os pares de acdes, qual o nivel de
atratividade.

A Ultima fase da metodologia MCDA-C, a fase de recomendaces, auxilia o decisor a
identificar formas de melhorar o desempenho do processo avaliado, assim como entender as
alteracdes desses procedimentos em nivel global.

3 Estudo de Caso: Aplicacdo da Metodologia MCDA-C para avaliar o desempenho do
tema sustentabilidade nos projetos integradores do curso em design do produto do IF-SC

Nesta secdo se evidenciard as trés fases da metodologia MCDA-C aplicadas para a
construcdo do modelo que tem por objetivo avaliar o tema da sustentabilidade no Curso em
Design de Produto do IF-SC, tendo-se por foco o ponto de vista fundamental de Projetos
Integradores.

3.1 Fase de estruturagdo do modelo

Nesta fase o problema é estruturado e organizado de acordo com os valores da decisora
(Lurdete Cadorin Biava) e com o auxilio do(s) facilitador(es) (autores deste estudo). Realiza-se
uma descricdo do contexto do problema, evidenciando os atores e definindo um rétulo. Depois
se mensuram ordinalmente os objetivos.

3.1.1 Contexto do ambiente, atores e rétulo

O estabelecimento do paradigma do desenvolvimento sustentavel em nossas sociedades
requer, atualmente, que seja observado o equilibrio entre as trés dimensdes que o compdem
(ambiental, social e econdmica). Isso implica em mudancas no estilo de vida das pessoas,
especialmente no que tange as formas de consumo. Neste contexto os designers precisam ser
formados para desenvolverem produtos que auxiliem as pessoas a consumirem menos recursos
ambientais. O Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto do Instituto Federal de
Santa Catarina (IF-SC), do Campus Floriandpolis, possui em seu projeto pedagdgico o tema da
sustentabilidade como transversal (tratado em todas as fases do curso). Ha o interesse de uma
professora, pesquisadora da area, em avaliar o desempenho desse tema no Curso e verificar se,
dessa forma, atende as necessidades dos futuros designers.

O quadro 1 apresenta os atores.

Quadro 1 - Atores

Decisor Professora do Curso de Design de Produto do IF-SC - Lurdete C. Biava

Instituicdo (IF-SC/Campus Floriandpolis)

Intervenientes | Colegas Professores

Legislacoes

Agidos Alunos e professores do curso em Design do IFSC-Campus Fpolis.

Facilitadores | Autores do artigo.

Fonte: Elaboragéo dos autores.

Apos a identificacdo do contexto e defini¢cdo dos atores foi definido um rétulo para o
problema. O rotulo desta pesquisa foi definido como: Avaliacdo sobre o tema da
sustentabilidade: um estudo de caso do Curso de Design.
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3.1.2 Elementos Primarios de Avaliaco, Conceitos e Areas de Preocupac&o

O levantamento dos dados foi feito por meio de entrevistas abertas com a decisora, as
quais foram gravadas. Nas entrevistas pediu-se que a decisora falasse sobre o problema. As
preocupagdes identificadas por meio da fala da decisora sdo consideradas como Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPAs). Foram identificados cinquenta e trés EPAs. O quadro 2 ilustra
0s cinco primeiros EPAs identificados.

Quadro 2 - Os cinco primeiros EPAs identificados

EPA Descricdo

O tema da sustentabilidade deve acontecer durante todo o curso.

A sustentabilidade de ser estabelecida como critério nos trabalhos realizados

Na andlise do ciclo de vida do produto identificar as questdes pertinentes a
sustentabilidade.

A sustentabilidade deve ser mantida como tema transversal

gl W [N

A sustentabilidade deve ser mantida como principio do curso.

Fonte: Dados da pesquisa.

A proxima etapa é a transformacdo dos EPAs em conceitos. Os conceitos sdo formados
por dois polos. O poblo presente é o que é pretendido pela decisora e 0 oposto traduz as
consequéncias que se deseja evitar. O quadro 3 explicita os cinco primeiros conceitos obtidos,
no qual as reticéncias separam o pélo presente do polo oposto e devem ser lidas como: o polo
presente (...) "é preferivel a" o polo oposto ou o polo presente "ao invés de" o pélo oposto.

Quadro 3 - Os cinco primeiros conceitos

Conceito Descricdo
1 Ter 0 tema da sustentabilidade acontecendo durante todo o curso... Ocorrer apenas
em algumas Unidades Curriculares (UC).
2 Ter a sustentabilidade como critério nos projetos realizados... Projetos ndo

compativeis com as exigéncias atuais.

Identificar questBes pertinentes a sustentabilidade na analise do ciclo de vida do

3 produto... Produtos ndo compativeis com as exigéncias atuais da sustentabilidade.
4 Ter a sustentabilidade como tema transversal no curso... Ter ensino desalinhado.
5 Exigir a sustentabilidade como principio no curso... Ter formagdo que ndo atenda

a sociedade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os conceitos foram agrupados em areas de preocupacdes. O agrupamento dos conceitos
para a decisor caracterizam as areas do contexto que serd avaliado (BANA e COSTA et al
(1999; ENSSLIN, L. et al., 2000),. A figura 2 apresenta as areas estratégicas de preocupacao da
decisora juntamente com os conceitos que lIhe dao entendimento.
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Figura 2 - Agrupamento dos conceitos por Areas de Preocupaco.

Avaliacao do tema da sustentabilidade:
um estudo de caso do curso de Design

Projetos

Integradores Transversal?dade Orggniz‘a(;éo Professores Alunos
(Pls) da sustentabilidade Institucional
2,3,14,16,17, 1,5,6,8,9,10,11, 40,41,42, 7,13,19,23,24, 6,18,20,21,
32,38,44,45, 12,15,18,31,36, 205, 206 25,33,34,49 22,26,21,28,
46,48,50, 51, 37,39,43,47,52, 29,30,35,47
53, 200, 201, 203, 204
202, 207

Fonte: Dados da pesquisa.

3.1.3 Mapas de relacGes meios-fins

A fase seguinte da metodologia MCDA-C ¢é a expansao do entendimento das relacdes
hierarquicas e de influéncias entre os conceitos, utilizando-se de mapas de relacdes meios-fins.
A construcdo desses mapas se da por meio da explicitacdo do decisor, para cada um dos
conceitos, sobre a forma como se pode obté-1o e por que o conceito meio é importante para essa
obtencdo (MONTIBELLER e BELTON, 2009; MONTIBELLER et al., 2008). Esse processo é
repetido até que se estabelecam as relacdes de causa e efeito entre os conceitos. Durante a
construcdo dos mapas de meios-fins podem surgir conceitos novos. Os conceitos sdo agrupados
para um melhor entendimento, originando os clusters. Os clusters expressam os resultados de
agrupamentos de conceitos que estdo relacionados a uma mesma preocupacao do decisor. Os
ramos que compdem os clusters sdo linhas de argumentacdo que conduzem determinado
conceito até o rétulo do problema (ENSSLIN, L. et al, 2010). Os clusters devem ser nomeados
de forma que identifiguem o foco de interesse do decisor e sdo, segundo a percepcdo da
decisora, as preocupacdes estratégicas do contexto avaliado, ou seja, os Pontos de Vistas
Fundamentais (PVFs) (ZAMCOPE et al., 2010) . Para Ensslin et al. (2001), os PVFs sdo
considerados os eixos de avaliacdo do problema. A figura 3 ilustra 0 mapa de relagbes meios-
fins e sues clusters no contexto dos Projetos Integradores, foco de estudo deste trabalho. Os
conceitos numerados a partir do nimero 200 foram os que surgiram no momento da construcao
do mapa.

Por meio dos mapas de relagfes meios-fins e de seus clusters e subclusters identificam-
se 0s Pontos de Vistas Elementares (PVES), que representam uma propriedade do contexto
avaliado que podem ser mensuradas. Com relacdo ao PVF Projetos Integradores, ilustrado na
figura 3, identificaram-se dois clusters (Estratégia e Integradores). Dentro do Cluster estratégia
tém-se dois subclusters (Articulacdo e Desenvolvimento). Foram identificados e rotulados
quatro PVEs no subcluster Articulacdo (Professores, Equipe, Contelidos e Conhecimentos),
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enquanto que para o subcluster desenvolvimento obteve-se dois PVEs (Critérios e Ciclo de
Vida). O cluster Integradores agrupa os PVEs Alunos, Articulador e Professores.

Figura 3 -Mapas de relagdes meios-fins para os PIs evidenciando seus clusters e
subclusters.

Avaliacdo do tema da sustentabilidade:
um estudo de caso do Curso de Design

1

207 Ter projetos integradores que tenham como
estratégia a inclusdo da sustentabilidade e, também, ter
pessoas que integrem os contelidos para
operacionalizacéo dos projetos de cada médulo ... Ter Integradores
ensino desalinhado

Estratégia

38 Incluir a sustentabilidade como
principio dentro dos projetos ...
Deixar de atender uma demanda

da sociedade.

200 Ter pessoas que integrem
os contetidos para
operacionalizagdo dos
projetos de cada médulo ...
Ter ensino desalinhado

\

201 Ter alunos, articuladores e
professores para operacionalizar
projetos com tema da sustentabilidade
... Fazer projetos para atender apenas

0 consumo

Articulagéo Desenvolvimento

44 Ter articulagéo (Docentes) e
integracdo (tema) para se incluir
a sustentabilidade como principio
dentro dos projetos ... Ter ensino
desalinhado.

17 Desenvolver projetos que
ajudem a preservar a natureza ...
Deixar de atender a demanda da
sociedade.

16 Ter a sustentabilidade como
um requisito para os alunos
trabalharem nos projetos que
desenvolvem ... Ter ensino
desalinhado.

32 Ter o tema da
48 Ter professores que sustentabilidade nas
trabalhem articulados entre discussdes dos temas
Sl elcom 0s temas de trabalho dos PIs ...
Propostos para o Curso ... Ter ensino desalinhado.
Ter ensino desalinhado.

14 Ter alunos 51 Ter o articulador 202 Ter professores!

46 Ter Pls em que os 53 Explicitar os 2Tera 3 Identificar questdes PR
alunos atuem em cor o ) como pemnenﬁes a envqlvwdos nos de projetos de que viabilizem o temal
equipes pequenas ... presentes nos critério nos projetos sustentabilidade na projetos que cada médulo sustentabilidade
Ter alunos que se Pls do Curso ... realizados... Projetos analise do ciclo de estejam abertos as viabilizando a como um principio
escondam por tras do Ter formagao n&o compativeis com vida do produto ... questoes da sustentabilidade dos projetos ...
trabalho da equipe deficitaria. as exigéncias atuais. Produtos nao sustentabilidade ... como um principio Ter ensino
compativeis com as Deixar de envolver dos projetos .. desalinhado
exigéncias atuais 0 aluno com o Ter ensino
tema. desalinhado

50 Ter o grupo de professores 45 Ter PIs com te"!as que
- integram os contetdos ...

de cada médulo trabalhando a Ter ensino desalinhado
sustentabilidade como um
principio dos projetos ...
Ter ensino desalinhado

Fonte: Dados da pesquisa.

3.1.4 Determinacao dos descritores
O passo seguinte de acordo com a metodologia MCDA-C é a construcdo dos

descritores. Um descritor pode ser entendido como um conjunto de niveis de impacto que
permitem descrever e hierarquizar os possiveis desempenhos das a¢des que se deseja mensurar
(ENSSLIN et al., 2001). Os mapas de relagdes permitem a identificacdo dos descritores por
meio das linhas de argumentacdo. Na figura 3 pode-se evidenciar, por exemplo, a origem do
descritor D3 (conteudos), pertencente ao subcluster articulagdo do cluster estratégia, seguindo
sua linha de argumentacédo que inclui, de forma ascendente, os conceitos 45 - 32 - 44 e 38.

O descritor estabelece escalas ordinais que evidenciam os possiveis niveis que
determinado PVE pode possuir, estabelecendo os niveis: de competitividade, que se deseja
evitar, e o de exceléncia. As escalas foram construidas por meio de um processo interativo com
a decisora. Além dos niveis, é importante que o decisor identifique os niveis de ancoragem do
descritor, ou seja, 0s niveis "bom" e "Neutro". Esses niveis identificam os pontos para 0s quais a
decisora considerou serem pontos de exceléncia, acima do nivel "bom", aquele para os quais
considerou estarem com desempenho sofrivel, 0s que se encontram abaixo do nivel neutro e
aqueles que estariam dentro de nivel de mercado, entre os niveis "bom™ e "neutro”. Foram
construidos para o modelo ao todo vinte e cinco descritores, sendo nove para o PVF Projetos
Integradores — analisado neste trabalho — cinco para o PVF transversalidade da sustentabilidade,
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um para o PVF Organizagéo Institucional, quatro para o PVF Professores e seis para o PVF
Alunos. A figura 4 apresenta o PVF Projetos Integradores e a sua Estrutura Hierérquica de
Valor, também denominada Arvore Hierarquica de valor.

Figura 4 - Estrutura hierarquica de valor para o PVF Projetos Integradores, com seus
PVEs e descritores.

Avaliagdo do tema da sustentabilidade:
um estudo de caso do Curso de Design

Projetos Transversalidade Organizagao
Integradores . ganizag Professores Alunos
(Pls) da sustentabilidade Institucional

Estratégia

Integradores

Articulagado Desenvolvimento

Articulador

Professores

[Professores] [ Equipe ] [CumeUHOS] [Conhecimemos] [Cméncs] [ Ciclo ]

de vida
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
Percentual de Ne de Percentual das Percentual de Percentual de Percentual de Percentual de Papel do Papel dos
professores do componentes UCs dos projetos que projetos projetos que alunos do curso Articulador na professores na
modulo que da equipe modulos que explicitam os realizados que considera a visao que envolvema  viabilizagéo dos viabilizag&o da
incentivam a para Integram os conhecimentos considera a sistémica do sustentabilidade Pis sustentabilidade
incluséo da trabalhar nos ntetidos por nos i produto como em seus nos projetos
sustentabilidad Pls meio dos Pls Pls como critério estratégia de projetos
& nos projetos projeto
Viabilizar o processo Viabilizar em todas as
% 9 o o
100% 3 100% 100% 100% 100% 100% em todas etapas etapas do projeto
Viabilizar o processo Viabilizar na
BOM o 9 g
75% 4 5% 75% 75% 5% 5% na maioria das etapas maioria das etapas
Viabilizar o processo Viabilizar somente para os
50% 2 50% 50% 50% 50% 50% em metade das etapas alunos que se interessam
A 25 L 259 250 a5 - 5% bilizar o processo Viabilizar em uma ou
:I: uma ou duas etapas duas etapas
Néo viabilizar em N&o viabilizar em
% % % % %
0 5 % o o o o nenhuma etapa nenhuma etapa do projeto

Fonte: Dados da pesquisa.

O termo "viabilizar" expresso nos descritores D8 e D9 devem ser entendidos como as
acles necessarias para a realizacdo dos Pls do ponto de vista do papel atribuido ao articulador e
aos professores participantes desses projetos.

Apls ter-se determinado todos os descritores e suas escalas ordinais, tem-se o
entendimento do contexto do problema, permitido por uma estrutura ndo numérica, do ponto de
vista da decisora, ou seja, contendo os aspectos/fatores considerados relevantes para ela. A
estrutura € ndo numérica, pois apresenta descritores com escalas nominais e ordinais, gque
embora, usem niimeros eles sdo apenas simbolos alfa numéricos, ndo pertencem ao conjunto dos
nameros reais, conforme expressam Ensslin et al. (2001). Logo, ndo se podem utilizar estas
escalas para se realizar operagdes numéricas. Assim, serd necessario, transformar as escalas
ordinais em cardinais.

3.2 Fase de avaliacdo do modelo

Na fase de avaliagdo s&o construidas as escalas cardinais para cada um dos descritores
identificados na estruturacdo do modelo. Nesta fase se transformam os aspectos/fatores
descritos, de forma qualitativa e ordenados nominalmente, em escalas cardinais por meio da
diferenca de atratividade entre os niveis (BORTOLUZZI et al., 2010). Esse julgamento foi,
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novamente, obtido da decisora que, identificou as atratividades entre os niveis, classificando-os
semanticamente por meio do uso do software MACBETH.

3.2.1 Func0es de valor

Apos a obtencdo dos descritores ordinais, 0 proximo passo é transforma-los em escalas
cardinais. Para a realizacdo da transformacdo utilizou-se a matriz de julgamentos efetuados pela
decisora, nas quais ela identifica as diferencas entre os niveis de atratividade existentes para
cada descritor. A matriz de julgamento semantico foi inserida no software MACBETH para
realizacdo do célculo da escala cardinal. E também necessario estabelecer os niveis de
ancoragem "bom" e "neutro”, sendo que 0 "bom" equivale para o software a cem (100) e o
"neutro” a zero(0). A figura 5 ilustra — para o descritor Equipe pertencente ao cluster Estratégia
e subcluster Articulacdo — o processo de transformacdo de descritor ordinal em funcéo de valor
por meio da utilizacdo do software MACBETH.

Figura 5 - Transformacao do descritor Equipe em func¢ao de valor por meio do método

N. de componentes da
equipe para trabalhar
nos Pls
N cavipe | — v e e
scala
100% 3 4 | 2 | 1 | 5 atual 100% 110 120
— . 100
som 3 moderada | moderada | mi. forte mt. forte 110 100
5% 75% 80 7
- mt. forte | mt. forte 100 60 /
e PURE oot t fort | T i
| mt. forte | mt. forte 1 20 //
NEUTRO () 25% 1 mt. forte ] 2% ()0 0 /
20
L. [ | - 1. 2
Julgamentos consistentes 60 T T - - )
5 1 2 4 3
— _/ LY_I\ _/
—~ ] ~
Descritor Matriz MACBETH Funcao Representag&o Gréafica da

Escala Ordinal Transformag&o Semantica de Valor Fungéo de Valor

Fonte: Dados da Pesquisa.

A partir do julgamento da decisora construiram-se as vinte e cinco matrizes de
julgamentos necessarias para se obterem as respectivas funcbes de valor para todo o modelo.
Com relacdo ao PFV Projetos Integradores foram obtidas as nove funcBes de valor
correspondente aos descritores que estabelecem o seu contexto no problema avaliado. A figura 6
apresenta o conjunto de escalas cardinais construidas para o PVF projetos Integradores.

Nesta fase é possivel verificar, cardinalmente, cada um dos aspectos/fatores
considerados relevantes para a decisora no contexto estudado. No entanto, ainda néo € possivel
avaliar como cada um dos aspectos/fatores elementares que interferem nos PVEs intermediarios
e nem nos PVFs. Para se ter essa visualizagdo é necessaria a integracao das escalas cardinais por
meio das taxas de substituicdo (compensagdo). A figura 6 evidencia as escalas cardinais obtidas
para o PFV Projetos Integradores.
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Figura 6 - Escalas cardinais do PVF Projetos Integradores

um estudo de caso do Curso de Design

Projetos Transversalidade Organizagéo
Inte?Fr,Tg:l)ores da sustentabilidade Institucional Professores Alunos
Estratégia Integradores
— o - - e -

Gom) (o) [roees)

[ Avaliacdo do tema da sustentabilidade: ]

Articulagdo

[Pvmessovas] [ Alunos ] [comeudas] [Conneumemos]

D1 D2 D3 D4 ID5 D6 D7 D8 D9

110 110 112 120 110 112 130 110 105

som @100 100 100 100 I 100 100 100 100 100

I 55
INEUTRO‘/\‘B (o (o 0 Iw’ 0 (o (o @K (o
A R S SR S S S S
Fon!e: Dados da pesquisa.

|

3.2.2 Taxas de compensacao

A metodologia MCDA-C estabelece que cada avaliacdo local seja agregada em uma
avaliacdo global que permita ao decisor ter um entendimento de todo o contexto do problema.
Esse entendimento € obtido por meio da equacdo geral do modelo. Contudo, para se obter esse
modelo é necessario verificar quanto cada critério contribui para 0 mesmo, sendo isso feito por
meio das taxas de substituicdo (compensacdo), que permite a integracdo das escalas cardinais.
Para isso é necessario verificar-se a analise de independéncia cardinal dos PVEs.

O método utilizado para obterem-se as taxas de substituicdo foi o Par a Par, no qual a
decisora expressou seu julgamento de forma semantica. Na figura 6 demarcou-se pelo
pontilhado, a parte da estrutura hierarquica de valor que serd utilizada como exemplo para a
determinacdo das taxas de substituicdo, ou seja, serdo determinadas as taxas para os descritores
Professores, Equipe, Contetidos e Conhecimentos.

No método Par a Par é necessario identificar que parte da estrutura hierarquica se deseja
integrar. Ap0s, é preciso evidenciar as agdes necessarias para se obter a mudanga do nivel
"neutro” para o nivel "bom", para cada um dos critérios para 0s quais se deseja saber os valores
das taxas (AZEVEDO et al., 2011). A figura 7 ilustra os descritores envolvidos nesta parte da
estrutura hierarquica evidenciando seus niveis de referéncia bons e neutros.
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Figura 7 - Alternativas potenciais para a determinacdo das taxas de substituicdo para o
PVF Projetos Integradores-Cluster estratégia-Subcluster Articulac&o.

Professores Equipe Contetdos Conhecimentos
Percentual de N° de Percentual das Percentual de

professores do componentes UCs dos mddulos projetos que
médulo que da equipe para que Integram os explicitam os
incentivam a trabalhar nos contetidos por conhecimentos
incluséo da Pls meio dos Pls construidos nos Pls

sustentabilidade
nos projetos

BOM == 75% BOM = 4 BOM = 75% Bom = 75%

NEUTRO == 25% NEUTRO == 1 NEUTRO == 25% NEUTRO == 25%

Fonte: dados da pesquisa.

A figura 8 apresenta as alternativas relacionadas a cada descritor, nas quais se observa
que em cada uma delas prepondera um descritor em relacdo a todos os outros considerados.
Desta forma, como se tem quatro descritores, ter-se-a cinco alternativas, tendo em vista que uma
das possibilidades é ter-se todos os indicadores no nivel inferior (neutro).

Figura 8 - Alternativas potenciais, para determinar as taxas de substitui¢do, com a
indicacdo dos respectivos niveis bom e neutro

Professores  Equipe  Conteiidos Conhecimentos Professores  Equipe  Conteudos Conhecimentos Professores  Equipe  Conteiidos Conhecimentos
Bom == Bom == Bom == Bom == Bom == Bom T Bom == Bom == Bom ==  Bom == Bom T Bom ==
% K &1,
s, Kl X *
.
. o *
o R o,
. o % o *
", o ", o s,
, o s, 0 s,
i 5 . o )
Neutro == Neutro = sNGUST®O = =i = Nestrr == Neutro =f= Neutro =f= Neutro == = keatre sp= Neutro =f== Neatre == Neutro =f= Neutro ==
Professores  Equipe  Contetdos Conhecimentos Professores  Equipe  Conteldos Conhecimentos
Bom ==  Bom == Bom == Bom h Bom =f=  Bom =f= Bom ==  Bom ==
o

Neutro == = Neaire == sNousron == Neutro == Neutro =g = feuiire sefes = Ne(star s = Npee =t

Fonte: Dados da pequisa.

O passo seguinte é promover a ordenacdo das alternativas, segundo a preferéncia do
descisor. Para realizar essa ordenacéo utiliza-se a Matriz de Roberts. Nela aparecem as varias
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opcOes de alternativas, como por exemplo, as apresentadas na figura 8. O quadro 4 apresenta a
Matriz de Roberts para os alternativas dos PVEs pertencentes ao PVF Projetos Integradores.

Quadro 4 - Matriz de Roberts da comparacéo entre os PVEs referentes ao subcluster
Articulacdo do Cluster Estratégia

Prof. | Equipe | Cont. | Conh. | Tudoinf. | Soma | Ordem
Prof. 1 1 1 1 4 1°
Equipe 0 0 1 1 2 3°
Cont. 0 1 1 1 3 2°
Conh. 0 0 0 1 1 40
Tudo Inf, 0 0 0 0 0 5°

Fonte: dados da pesquisa.

Para se obterem as referidas somas e suas respectivas ordenagdes a decisora precisou se
posicionar a respeito das alternativas geradas, conforme sugeridas na figura 8. Apos essa
ordenacdo € necessario usar-se novamente o software MACBETH, para obter da decisora o seu
julgamento em relagdo a atratividade entre as alternativas, com as mesmas ordenadas de acordo
com o determinado pela Matriz de Roberts. A figura 9 ilustra o julgamento obtido para as
alternativas relacionadas no quadro 4 e evidencia as taxas de substituicdo encontradas.

Figura 9 - Taxas de substituicéo calculadas pelo software MACBETH para os PVEs
Professores, Equipe (Alunos), Contetidos e Conhecimentos.

Ponderacao (Global)

[Piof] | [cont ] | [Alunos] | [Conh ] (EENGEIRHR Eaﬁiaa'la
[ Prof ] moderada | mt forte | omt forte | extrema 3z
[ Cant. ] - forte mt. forte | extrema 2

[ Alunosz ] - forte extrema g
[ Conh. ] - extrema 17

[ tuda int. ] rula | 0

Julgamentos consistentes

Fonte: Dados da pesquisa.

Para se obterem as outras taxas de compensagdo deve-se repetir o processo para todas as
estruturas hierarquicas do contexto avaliado. A figura 10 apresenta a estrutura hierarquica de
valor para os PVEs intermediarios e os PVFs, obtidas da mesma maneira explicitada
anteriormente.
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Figura 10 - Taxas de substituicdo para o PVF Projetos Integradores

Projetos
Integradores
(Pls)

Integradores

18% 47%

[ Alunos ] [Amculador]

35%

[ Professores]

Desenvolvimento

32% 17% 62% 38%

[Proiessores] [ Alunos ] [COH[SWOS] [Conhecimemos] [Cvitérios] Ciclo de vida
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
110 110 112 120 110 112 . . 130 110 105
Exceléncia
BOM 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55 73 56 67 55 56 Competitivo 50 55 8

NeuTro ()0 )0 0 0 (o (o (o
Comprometedor
-60 -50 -60 55 -60 -60 -55

Fonte: Dados da pesquisa.

-60 -60

e
I (‘\

A figura 11 evidencia as taxas de compensacdo de todos os Pontos de Vistas
Fundamentais (PVFs) e de Pontos de Vistas Elementares (PVES) intermediarios que foram
obtidos pelo mesmo processo descrito anteriormente.

Figura 11 - Estrutura Hierarquica de Valor com as taxas de compensacgao

Avaliacdo do tema da sustentabilidade:
um estudo de caso do Curso de Design

24% 26% 11% 22% 17%
Projetos Integradores Transversalidade Organizagao

[ (Pls) da sustentabilidade Institucional Professores Alunos
65% 35% 65% 35% 100% 62% 38% 62% 38%

[Estratégia][Integradores] [ PPC ][Tratamemo] [ PIAD ] [Formagéo ][ Traba}lh_o ] [ Atuagéo ][ Evidenciagdo ]
Pedagdgico

BOM 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NEUTRO [ [ 0 [ [ 0 [ 0 [

Fonte: Dados da pesquisa.

3.2.3 Avaliacdo Global e Perfil de Impacto da Situagdo Atual

O modelo global é obtido a partir da soma dos modelos de cada PVF. A equacéo global
do modelo para os PVFs é:

(0 24 - VPVF( Pls)( a ))+ (O 26 - VPVF(Transv.)( a ))"‘ (0 A11- VPVF—Org.Inst.)( a ))

Vaiopal(@) = n (0 22 Ve _oror (2 ))+ (0 A7 - Voue _ aunes(@ ))

1)

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v v. 21 | n. 1 [2013], p. 01 — 22 | ISSN 1983-196X



17

A equacdo para cada PVF pode ser obtida genericamente a partir da equacéo 2.
VPka (a): zwi,k 'Vi,k(a) (2)
i=1

Em que:

Vpye, (@) = valor global da acéo a do PVFy, parak = 1,..m;
w; = taxas de substituicdo do critério, parai=1, ...n, do PVF, parak =1, ..m;
V; (@)= valor parcial da agdo a no critério i, para i = 1,...n, do PVF,, parak = 1, ... m;

a = nivel de impacto da a¢do a;
Nk = namero de critérios dos PVFy, parak =1, ..m;
M = namero de PVFs do modelo.

Com relacdo ao PVF Projetos Integradores a equacdo que permite determinar o seu
nivel de impacto é dada por:

V( PVF-PIs) ( a ) = VPIsf parciaLEstratégia( a ) + VPIsf parcial-Integradoes ( a ) (3)

Os valores parciais podem ser obtidos por meio das equagbes denominadas de (3a) e
(3b).

(3a)
(O 32V prof. ( a ))+ (O 28 Vconteudos)+ (0 23 Vequipe( a ))+

Vpis_parciak-Estrat. (a)=0,65- ' [(0 L7V onhecimentos (@ ))
+0,6- [(0 62V rigrios (@ ))+ (O 38 Veicto devida ( @ ))]
(3b)
Vs parciakintegrados (&) = 0,35« [(0 AT Vs icutacs (2 ))"’ (0 35V or (2 ))"' (0 18- Vapnos(@ ))]

Da mesma forma podem-se determinar as equagdes para todos os outros PVFs, e assim,
obter-se 0 desempenho local para todos eles, bem como o global, pois, a partir deste momento,
se tem um entendimento da influéncia, de cada PVE, e também de cada PVF, que possui a
estrutura do problema. Portanto, é possivel verificar a situacdo atual da estrutura estudada, ou
seja, do PVF Projetos Integradores (Pls), assim como é possivel verificar, apds ter-se todas as
equacBes dos PVFs, a situacdo global dessa estrutura.

Com relagdo ao PVF Projetos Integradores (PIs), € necessério um posicionamento do
Status quo (perfil) da situacdo atual, para se obter o seu desempenho atual e verificar,
posteriormente, as possiveis alternativas de mudancas para melhorar esse PVF. Dessa forma,
portanto, é possivel realizar a gestdo do processo por meio do suporte do modelo global de
avaliacao.

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v v. 21 | n. 1 [2013], p. 01 — 24 | ISSN 1983-196X



18

A figura 12 apresenta, para o PVF Projetos Integradores, o posicionamento dos niveis
atuais para cada um dos descritores.

Figura 12 - Perfil de impacto do status quo atual do PVF Projetos Integradores

Avaliacdo do tema da sustentabilidade:
um estudo de caso do Curso de Design

Projetos Transversalidade Organizacao
Integradores o ganizag Professores Alunos
(Pls) da sustentabilidade Institucional

Integradores

Estratégia

Desenvolvimento [ Articulador ] [ Professores ]

[Professores] [ Equipe ] [ComeﬂdOS] Conhecimentos Critérios Ciclo
de vida

[ Alunos ]

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9
Percentual de Ne de Percentual das Percentual de Percentual de Percentual de Percentual de Papel do Papel dos
professores do componentes UCs dos projetos que projetos projetos que alunos do curso Articulador na professores na
médulo que da equipe médulos que explicitam os realizados que considera a visdo que envolvema  Viabilizagdo* dos viabilizagdo* da
incentivam a para Integram os conhecimentos considera a sistémica do sustentabilidade Pls sustentabilidade
inclusdo da trabalhar nos contetidos por construidos nos sustentabilidade produto como em seus nos projetos
sustentabilidad Pls meio dos Pls Pls como critério estratégia de projetos
e nos projetos projeto
Viabilizar o processo Viabilizar em todas as
o o
100% 3 100% 100% 100% 100% 100% em todas etapas etapas do projeto
Viabilizar o processo Viabilizar na
o 9 o
BOM T 75% 4 7% 5% 7% 7% % na maioria das etapas maioria das etapas
Viabilizar o processo Viabilizar somente para os
9 o
50% 2 50% 50% 50% 50% 50% em metade das etapas alunos que se interessam
NEUTRO (@ 25% i 25% 25% 25% 25% 25% Viabilizar o processo Viabilizar em uma ou
em uma ou duas etapas duas etapas
N&o viabilizar em Nao viabilizar em
9 9
0% 5 0% 0% 0% 0% 0% nenhuma etapa nenhuma etapa do projeto

Fonte: Dados da pesquisa.

Aplicando-se a equacao (3), a esse perfil atual, tem-se um diagnoéstico local igual a uma
pontuacdo de aproximadamente 31 pontos para 0 PVF Projetos Integradores. Caso, se deseje
melhorar o desempenho dos Pls é importante observar o que sugere a ultima fase da
metodologia MCDA-C.

3.3. Recomendac6es

A fase de recomendagfes auxilia ao decisor a identificar maneiras de melhorar o
desempenho da estrutura avaliada. Assim, para os Pls, possibilita ao decisor verificar o impacto
das futuras alteracGes nos objetivos estratégicos do contexto global e local (descritores), uma
vez que a mudanca de niveis de alguns aspectos/fatores alteram a pontuagdo global. Essa
avaliacdo pode ser realizada por meio das equagdes obtidas. Assim, o decisor pode realizar,
dentre as possiveis alteracGes que ird propor, uma simulagdo para identificar qual(is) delas
obterdo melhores desempenhos em niveis locais, e também global, do processo avaliado. O
processo consiste em os atores envolvidos identificarem possiveis agcdes que possam impactar
na melhora dos niveis daqueles descritores que eles julgam que podem ser aperfeigoados.

Em se tratando do PVF Projetos Integradores percebe-se que ha alguns descritores que
poderiam ter seus niveis melhorados, como por exemplo, (i) Percentual de professores do
moédulo que incentivam a sustentabilidade nos projetos (descritor D1); (ii) Percentual de
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projetos que considera a visao sistémica do produto como estratégia de projeto (descritor D6) e
o (iii) Papel do Articulador na viabilizagdo dos Pls (descritor D8). Pode-se por meio do modelo
desenvolvido verificar o que ocorre se os niveis de cada um desses descritores (aspectos)
melhorassem em um intervalo para D1 e D6 e em dois intervalos para D8, auxiliando aos atores
identificarem quais aspectos poderdo ser alterados com menores esforgos e quais exigirdo mais.
A figura 13 ilustra, para os trés descritores mencionados, a situacdo atual e a futura.

Figura 13 - Alteracédo pretendida no desempenho dos Descritores D1, D6 e D8.

Professores Ciclo de vida Articulador

Percentual de
professores do

Percentual de
projetos que

Papel do
Articulador na

‘médulo que considera a viséo viabilizag&o dos @ e vieliizEs dave sar
|_ncent|\~/am a sistémica do Pls entendido como as agdes
inclusdo da ¢

sustentabilidade

nos projetos

100%

produto como
estratégia de
projeto

100%

necessarias para a realizagdo
dos Pls, do ponto de vista do
papel atribuido ao articulador.

[ Viabilizar o processo

em todas etapas
Viabilizar o processo

BOM 75% BOM 75% BOM =f= =
na maioria das etapas
Viabilizar o processo
0,
50% 50% . em metade das etapas
NEUTRO 250 NEUTRO 250 NEUTRO == Viabilizar o processo

0%

0%

¢

em uma ou duas etapas

Né&o viabilizar em
nenhuma etapa

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o novo perfil pretendido, algumas ac¢Ges sugeridas pela decisora, relacionadas aos

descritores avaliados, foram:

e Promover a formacdo docente sobre a sustentabilidade, o que poderia melhorar o nivel de
motivacdo para o trabalho com a transversalidade deste tema nos PIs;

¢ Definir a presenca do tema transversal da sustentabilidade como, sempre que possivel, sendo
incentivado para serem envolvidos nos projetos dos alunos;

e Tratar os projetos de produtos dentro de uma visdo sistémica, na qual ao longo do ciclo de
vida do mesmo sejam evidenciadas as suas relagdes com principios de sustentabilidade.

¢ Delimitar todas as etapas do processo dos Pls em reunides com todos os professores de cada
modulo;

e Incentivar o articulador a efetivamente atuar na promocéo da viabilizacdo dos Pls em todas as
suas etapas;

e Especificar, em cada etapa, quais as acGes devem ser realizadas, atribuindo as competéncias
relativas ao articulador;

¢ Realizar reunides quinzenais para se avaliar o andamento dos Pls de cada médulo.

Essas acdes podem, segundo o entendimento da decisora, melhorar a desempenho dos

descritores D1, D6 e D8. Observa-se, por meio da figura 15, que as proposi¢des sugeridas
elevariam os niveis da escala cardinal dos descritores. Dessa forma, o descritor D1 sairia de 0
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para 55, D6 de O para 56 e D8 de -60 para 55. Com estes novos valores passar-se-ia a ter uma
pontuacdo local para o PVF (PIs) de aproximadamente 62 pontos.

Pode-se verificar que na fase de recomendagdes o decisor pode, por meio das alteracoes
que visa promover, identificar os futuros impactos nos desempenhos locais de cada PVF, bem
como no global, podendo decidir quais recomendacdes seriam mais urgentes de serem
implementadas. Portanto, vé-se que por meio do MCDA-C ¢é possivel verificar o impacto local e
global das acdes estratégica antes delas ocorrerem. Desta forma, o decisor pode tomar decisdes
prevendo futuros impactos das mesmas. Ha, no entanto, que se ter grande conhecimento da
situacdo para propiciar a evidenciacdo de um modelo que reflita a situacdo atual e que permita
identificar as possiveis areas nas quais as mudancgas devam ocorrer.

4 Conclusdes

O presente trabalho se propos a identificar os aspectos/fatores relevantes que devem ser
considerados sobre o tema da sustentabilidade, para avaliar o desempenho dos Projetos
Integradores do Curso em Design de Produto do Instituto Federal de Santa Catarina (IF-SC), de
forma a permitir a gestdo dos mesmos, com vistas ao seu aperfeicoamento. Por se tratar de um
problema complexo, com conflito de interesses, no qual a decisora ndo tinha objetivos claros e
desejava conhecer melhor o contexto, assim como a forma como os agidos atuam em relacéo ao
problema especifico, se utilizou a metodologia MCDA-C. O modelo gerado por meio dessa
metodologia permitiu identificar, organizar, estabelecer os niveis de referéncias e integrar os
aspectos, considerados relevantes pela decisora para o contexto dos Pls. Permitiu, também,
visualizar o perfil da situacdo atual - evidenciando pontos fortes e fracos da mesma - e obteve
um processo para verificar os possiveis impactos de melhorias.

A pesquisa contemplou as trés fases previstas pela metodologia MCDA-C:
Estruturacdo, Avaliacdo e Recomendacdes. As informacdes obtidas, por meio de entrevistas
abertas com a decisora — Lurdete Cadorin Biava — professora do Curso em Design de Produto
do IF-SC, subsidiaram a construcdo do modelo. O processo de apoio propiciado pelos
facilitadores, autores deste trabalho, ocorreu de forma participativa, sistémica e sistematica,
auxiliando a decisora no entendimento do contexto avaliado — o tema da sustentabilidade
relacionado ao Curso de Design do IF-SC — permitindo a mesma identificar, organizar,
mensurar e integrar 0s aspectos que ela julgou necessarios e suficientes para a avaliagdo
requerida, respondendo desta forma ao objetivo geral deste trabalho que se materializou por
meio da constru¢do de um modelo, utilizando a Metodologia MCDA-C. O modelo proposto
permitiu, a decisora, avaliar o desempenho do tema transversal da sustentabilidade no Curso em
Design de Produto do IF-SC. O objetivo geral que estruturou essa pesquisa foi alcancado por
meio da equacdo 1, que permite verificar o desempenho global do contexto, sendo que as
equacles 3a e 3b permitem avaliar, especificamente, os Projetos Integradores (Pls). Assim, o
objetivo geral foi alcangado & medida que se construiram gradativamente os objetivos
especificos.

A partir das equacGes obtidas, o que ocorre na fase de avaliagdo da metodologia, foi
possivel identificar o perfil atual da situagdo dos Pls e, com base nos mesmos, propor alteraces
para alguns aspectos/fatores considerados como possivel de alteragbes de niveis. Isso é
realizado na fase de Recomendac6es da metodologia MCDA-C.
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O modelo construido nesse estudo de caso obteve a legitimacao da decisora nas varias
etapas em que 0 processo exigiu, podendo a mesma contar, a partir de entdo, com um
instrumento de avaliagdo do contexto ao qual desejava um melhor entendimento para fazer sua
gestdo. Assim, os autores acreditam que a pesquisa descrita, e também, o processo construido
oferecem uma contribuicdo efetiva para a gestdo dos Pls no Curso em Design de Produto do IF-
SC.

Com relagdo a contribuicdo deste trabalho pode-se destacar a demonstragdo da
potencialidade da metodologia MCDA-C para obter, em contextos complexos, nos quais ndo se
tem clareza dos aspectos a serem considerados, um modelo que permita ao(s) decisor(es)
avaliarem o contexto e fazerem a sua gestdo. No entanto, pode-se evidenciar como limitacdo da
pesquisa o carater de personalizacdo, ja que o modelo foi construido com vistas a atender uma
decisora especifica, impossibilitando o uso do mesmo em outro contexto. Quanto a limitacdo do
processo da metodologia MCDA-C apontam-se: 0 necessario comprometimento do decisor e 0
tempo elevado demandado pelo processo.

Assim, tem-se que por meio do MCDA-C, ¢ possivel verificar o impacto local e global
das acdes estratégica antes delas ocorrerem. Desta forma, o decisor pode tomar decisdes
prevendo futuros impactos das mesmas. Ha, no entanto, que se ter grande conhecimento da
situacdo para propiciar a evidenciacdo de um modelo que reflita o status quo e que permita
identificar as possiveis areas nas quais as mudangas possam ocorrer.
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