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Resumo

A inteligéncia com base em Big Data tem ganhado destaque ao possibilitar a rapida obtengdo de
informacgdes acerca do comportamento do usudrio, facilitando a tomada de decisdes em design.
Por conseguinte, este artigo, derivado de uma tese, tem como objetivo o desenvolvimento e
aplicagdo de um modelo de apoio ao processo de design estratégico para desenvolver
metacenarios que visam o comportamento sustentavel, orientado por dados de Big Data. O
trabalho aqui relatado, de abordagem qualitativa, foi estruturado de acordo com o método Design
Science Research, dividido em 3 principais momentos: compreensao do problema (para a
proposicao do artefato), aplicacdo do artefato (para desenvolvimento do mesmo) e resultados
(avaliagdo e aprendizagem). A compreensdo do problema deu-se com revisdo de literatura e
estudo de caso ex-post facto, resultando na versdo preliminar do modelo. Este, entdo, foi aplicado
em um contexto pratico empresarial. Os resultados apontam oportunidades de pesquisa para o uso
do Big Data no design de solugdes sustentaveis, bem como s3o indicados aspectos para
refinamento do modelo proposto.

Palavras-chave: Data-driven Design, Big Data, Design para o Comportamento Sustentavel,
PSS.

Abstract

Intelligence based on Big Data has gained prominence by enabling the rapid obtaining of
information about user behavior, facilitating decision-making in design. Therefore, this article,
derived from a thesis, aims to develop and apply a model to support the Strategic Design process
to develop meta-scenarios aimed at sustainable behavior, driven by Big Data data. The work
reported here, with a qualitative approach, was structured according to the Design Science
Research method, divided into 3 main moments: understanding the problem (for the proposition
of the artifact), application of the artifact (for its development) and results (evaluation and
learning). The problem was understood through a literature review and an ex-post facto case
study, resulting in the preliminary version of the model, which was applied in a practical business
context. The results point to research opportunities for the use of Big Data in the design of
sustainable solutions, as well as aspects for refining the proposed model.

Keywords: Data-driven Design, Big Data, Design for Sustainable Behaviour, PSS.
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Introducio

O advento da Quarta Revolugao Industrial, descrita por Li & Si (2017) como a revolugao que
mistura o mundo real com o mundo virtual, mostra avancgos nas tecnologias de informagao e
comunicacdo. Estas criam novos modelos de negocios, produgdo, consumo e trabalho, inclusive
impactam nas competéncias necessarias para o futuro do design (COSTA & PELEGRINI, 2019).
Um dos principais vetores deste avanco € o Big Data (grandes dados digitais) que crescem
exponencialmente quando gerados a partir de diferentes atores e fontes, tais como as tecnologias
10T, redes sociais, comércio eletronico, aplicativos, dispositivos moveis, etc. Através da Ciéncia
de Dados, com os seus principios e ferramentas que permitem extrair conhecimento dos dados
utilizando algoritmos, € possivel obter conhecimento também para o processo de design,
incluindo a caracterizagdo dos padroes de comportamento do consumidor (PRIOR, 2010;
PROVOST & FAWCETT, 2016). Ademais, a utilizagdo de Big Data permite maior desempenho
e precisdo na tomada de decisdoes (MONTECCHI & BECATTINI, 2020), reduzindo o custo € o
tempo de execucao do processo de design, quando comparado com as abordagens convencionais.
Estas mesmas capacidades, ao contrario de seu uso mais comum que ¢ de impulsionar o consumo
material, também oferecem a oportunidade de desenvolvimento de estratégias eficazes para
influenciar a adog¢do de padrdes de consumo e produgdo mais sustentaveis.

O design pode estar inserido na fase de pré-desenvolvimento do PDP (Processo de
Desenvolvimento de Produtos), onde encontra-se a etapa de Fuzzy Front End (FFE), principal
fase de contribuicao estratégica do design. Esta inclui o desenvolvimento de metacenarios futuros,
como apoio ao processo de decisdes empresariais estratégicas (SCALETSKY, AMARAL, 2016).
Ja o Design orientado por dados (Data-driven Design - DDD), apesar de ainda representar uma
lacuna de conhecimento, mostra o potencial de dar suporte direto em todas as etapas do
desenvolvimento de produtos e servigos, em especial a esta fase de FFE (TIMOSHENKO &
HAUSER, 2019; D’ARCO et al., 2019).

Milhdes de dados gerados online, representam uma oportunidade para a compreensdo mais
acurada do comportamento de individuos e multidoes. Respeitado os limites éticos e em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), esta compreensao ¢ valiosa para o
desenvolvimento de design e também para a definicdo de estratégias de design para o
comportamento sustentavel (Design for Sustainable Behaviour — DfSB) de consumidores
(MONTECCHI & BECATTINI, 2020). Apesar de tal potencial, o volume de pesquisas e praticas,
conectando Design, Big Data e comportamento para a sustentabilidade, ainda ¢é baixo
(SCAGLIONE et al., 2021).

Por conseguinte, neste trabalho, os pesquisadores se concentram no uso de uma abordagem
orientada por dados (Big Data) para aplicar o DfSB ao projetar metacenarios de Sistema de
Produto + Servigo (PSS). Assim, o presente artigo explora os temas, fundamentando e propondo
um modelo de DDD para o projeto de metacendrios com foco no comportamento sustentavel e,
em seguida, demonstra sua aplicagdo em uma situacdo real empresarial, tecendo as consideragdes.

Data-driven Design para o Comportamento Sustentavel

Estudos em Design| Revista (online). Rio de Janeiro: v. 31 | n. 1 [2023], p. 145 -170 | ISSN 1983-196X

146



ESTUDOS EM DESIGN

Segundo Vezzoli et al. (2018) o conceito de design orientado a prover artefatos materiais, esta
ligado diretamente ao paradigma que considera a possibilidade do crescimento ilimitado da
produgdo. Entretanto, a reducdo dos limites de resiliéncia do planeta tem demonstrado a
inviabilidade deste (VEZZOLI et al., 2018). Uma das estratégias para reduzir ou mitigar os
impactos do consumo, consiste da aplicacdo dos métodos e técnicas associadas ao design visando
a sustentabilidade. O Design para a Sustentabilidade pode ser um PSS Sustentavel, que pode ser
definido como proposi¢des de valor orientadas a satisfazer os usudrios através da entrega de
fungdes em vez de somente produtos (VEZZOLI et al., 2018; CESCHIN & GAZIULUSOY,
2016). Neste contexto, a atividade do designer migra de projetista de artefatos para desenvolvedor
de solugdes que oferecam bem-estar ao usuario sem perder os principios de sustentabilidade
(VEZZOLI et al., 2018; CESCHIN & GAZIULUSOY, 2016).

Mais especificamente, o modelo de Design para Comportamento Sustentavel (DfSB), adotado
nesta pesquisa, ¢ baseado na economia comportamental e inclui um conjunto de estratégias de
intervencao de design baseadas em informar, capacitar, fornecer feedback, recompensar e
restringir. Assim, DfSB € uma atividade emergente do design para a sustentabilidade, que visa
reduzir o impacto ambiental e social, moderando a forma como os usudrios interagem com
produtos e/ou servicos. Essa abordagem consiste em construir solugdes que sejam bem projetadas
e comportamentalmente eficazes (BHAMRA, LILLEY & TANG, 2011).

Por outro lado, embora o Design tenha estratégias e modelos consolidados em prol da
sustentabilidade, a area carece de maiores conhecimentos sobre a aplicagdo do Data-Driven
Design (DDD) no desenvolvimento de projetos sustentaveis, especialmente aqueles relacionados
a PSS. A abordagem DDD refere-se ao uso de dados para apoiar o processo de tomada de decisdo
de design, buscando otimizar o desempenho das solu¢des desenvolvidas. A aplicagdo do DDD
impde desafios (D’ARCO et al., 2019), dentre eles, a dificuldade da mediagdo deste processo
pelos designers, que tem trazido a tona diversas necessidades de novos conhecimentos para
articular este ecossistema (MONTECCHI & BECATTINI, 2020).

Método

O método utilizado € a Design Science Research (DSR), onde o desenvolvimento de um
artefato, segundo uma logica abdutiva, € usado buscando-se resposta a pergunta de pesquisa e,
consequentemente, obtendo avangco do conhecimento (LACERDA et al., 2013). A DSR alia a
teoria a pratica e € indicado quando o objetivo do estudo é projetar e desenvolver artefatos para
gerar conhecimentos que suportem a solugdo de problemas (LACERDA et al., 2013). A DSR
deste trabalho foi dividida em trés fases com outros procedimentos metodolégicos compondo-a,
porque, assim como Sein et al. (2011) pontua, este método permite a utilizagdo conjunta de outros
procedimentos metologicos.

Na Fase I de compreensdo do problema e proposicdo do artefato, foram adotados os
procedimentos de revisdo bibliografica e estudo de caso ex-post facto. Assim foi realizada uma
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Revisdo Bibliografica Assistematica (RBA), seguida de uma Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS). A RBS foi conduzida pelo roteiro proposto por Conforto et al. (2011). Ambas tiveram
como objetivo apresentar uma analise critica, exploratoria e qualitativa da literatura sobre estudos
de Big Data e tecnologias emergentes para o processo de Design, bem como a busca por
estratégias ja desenvolvidas para o DfSB, na literatura.

O estudo de caso ex-post facto foi realizado conforme Yin (2015). Assim, foi feito um estudo
exploratoério para investigar o problema, com foco na observacéo direta da utilizagdo de Big Data
por meio do Business Intelligence’, nas praticas de uma empresa de marketing e design digital. A
abordagem adotada neste caso foi a da Grounded Theory. Seu foco sdo os aspectos comuns
presentes no processo de solu¢do de problemas no mundo real. Assim, a construgao tedrica ocorre
em ciclos iterativos que incluem a coleta, codificacdo, analise comparativa, formulacao tedrica e,
por fim, o planejamento de quais dados devem ser coletados no proximo ciclo para que se possa
continuar a avangar no desenvolvimento da teoria (HOLTON, 2008).

Na Fase II de aplicagdo do artefato, que € o locus deste artigo, foi adotado o Action Design
Research (ADR). A ADR envolveu a aplicacdo em uma empresa, com envolvimento dos
pesquisadores, do modelo de DDD para gerar metacenarios de Design visando o comportamento
sustentavel. A ADR tem carater hibrido de uma DSR com uma pesquisa-agao, sendo indicada nos
casos onde o desenvolvimento e/ou implementagdo e/ou avaliagdo do artefato é dependente da
participacdo dos envolvidos na pesquisa (LACERDA et al., 2013; SEIN et al., 2011).

Por fim, na Fase 11, foi realizada uma analise geral para identificar os principais apontamentos
sobre 0o modelo. Esta analise deu-se pela triangulacdo dos resultados dos procedimentos
metodologicos realizados. A analise por triangulagdo de métodos reforga a importancia do dialogo
entre os dados empiricos, autores que tratam da tematica estudada e analise de conjuntura, num
continuo movimento dialético (MINAYO, 2010).

Resultados

Contextualizac¢do dos resultados

Na fase I do método, para a realizagdo do estudo de caso ex-post facto, foram analisadas as
praticas de um projeto de um ano que uma empresa da cidade de Curitiba, Hubox Inteligéncia
Digital, efetuou para determinado cliente. Um dos resultados derivados deste estudo ja foi
publicado e trata da caracterizagdo e analise das principais questoes abordadas (FIALKOWSKI;
SANTOS; ANDREATTA, 2022b). Os fundamentos estudados (base tedrica e estudo de caso)
levaram ao delineamento, por indugdo e saturacdo tedrica, de requisitos para gerar o artefato
procurado. Assim, para a proposi¢cdo do modelo, foi feito um processo abdutivo a partir desses
requisitos.

Na fase II, de aplicagio do modelo preliminar, este foi utilizado para um processo de

desenvolvimento de metacenarios de design para comportamento sustentavel com base em dados

! Técnicas de mineragdo de dados para transformé-los em inteligéncia (PRIOR, 2010).
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na empresa Favo Tecnologia. A empresa ¢ uma startup também curitibana, especializada em
produtos e servigos de irrigacao automatizada para cultivo indoor. Oferece tecnologia e servigos
para produtores de cannabis direcionados a obtengdo do seu subproduto medicinal para
tratamento de diversas doengas, o cannabidiol. A importancia da cannabis na farmacoterapia de
diversas doengas estd afirmada no compéndio de medicamentos de referéncia ao profissional de
saude, publicado pelo Ministério da Satide do Canada. Nesse documento ha a sugestdo de
prescricdo dos canabinodides para a melhoria e alivio de mais de 30 sintomas de doengas
(ABRAMOVICI, 2013). Hoje, por meio da obtengdo de autorizagdes judiciais, alguns pacientes
e associagoes, ja podem cultivar a planta no Brasil.

A empresa utiliza dados de Big Data provenientes principalmente de fontes de IoT, para fazer
a gestdo inteligente do cultivo. Este projeto aconteceu por meio de reunides e workshops
quinzenais por 4 meses. Neste projeto, a empresa Hubox também fez parte da equipe, apoiando o
design com as demandas relativas a Business Intelligence e Ciéncia de Dados, promovendo a

sinergia das instituigdes com a multidisciplinaridade de abordagens.

Proposi¢do do modelo de DDD para o projeto de metacenarios de Design com foco no

DfSB

Apos a formulagao das diretrizes, ao final da Fase I prevista no método, foi possivel gerar
como resultado das mesmas, o modelo de DDD para o projeto de metacenarios com foco no DfSB
(figura 3). Este ¢ composto por 2 fases com 6 etapas ao todo, tratando desde o entendimento da
estratégia da empresa, seus objetivos quanto a sustentabilidade, até as a¢Oes necessarias para a
construcdo dos metacenarios. Este modelo recebe o auxilio de ferramentas de apoio (parte inferior
da figura 3), chamadas de ferramentas para ‘“Preparagdo” e “Construgdo dos metacenarios”,
detalhadas nas figuras 4 ¢ 5.
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DESIGN ARTICLES

MODELO DE DDD PARA O PROJETO DE METACENARIOS COM FOCO NO DfSB
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1. COMPREENSAO DO NEG6CIO 4. DEFINIR
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(Design para o comportamento sustentavel)

o DIAGNOSTICAR A MATURIDADE DE BIG DATA E PDP
o DEFINIR REQUISITOS PARA OS METACENARIOS

FERRAMENTAS

G DIAGNOSTICAR E ESTABELECER AS PRIORIDADES NA SUSTENTABILIDADE

Figura 3: Modelo de DDD para projeto de metacenarios com foco no DfSB. Fonte: autores.

Estudos em Design| Revista (online). Rio de Janeiro: v. 31 | n. 1 [2023], p. 145 -170 | ISSN 1983-196X




ESTUDOS EM DESIGN
DESIGN ARTICLES

PREPARACA
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I . . usudrio; estrutura e servicos que busquem melhorias,
’ _Comp"°"”'55° publico com sustenta- Usa de materiais de baixo impacto ambien- entre outros);

bilidade; . tal; Promove a educa¢do para economia sus-

Contrata pessoas com necessidades Otimiza os processos de logistica e transpor- | tentdvel:
especiais, além do combate do trabalho | 4. || Cria éulturu de integridade e contra a cor-
infantil; Vislumbra a implementacdo de nov nari- do: ¢

islumbra a implementac¢do de novos cend rupcdo;

Existe alguma solucdo para o apren-
dizado da sustentabilidade do consumi-
dor e da sociedade;

os de consumo “suficiente” (modificar a estru-
tura de oferta e demanda);

) empresa debilitada ) empresa aspirante ./ empresa sustentdvel
Belofait:] v quanto aquela dimensdo Dei2aia:|V/| aquela dimensdo DelSa8v/ quanto aquela dimensdo

FOME ZERD SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
G ESTABELECER BEM-ESTAR (QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO
PRIORIDADES NA AL

NOUSTRA OVACAD
ENFRAESTRUTURA

12 oot 13 lacomur Z JUSTICA 1] cmsens
PRODUCAD MUDANCAGLOBAL ST DEMPLEVENTACAD

i DOCUNA N @
e OBJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Figura 4: Ferramenta “Preparacio”. Fonte: autores.
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Figura 5: Ferramenta “Construcio dos Metacenarios”. Fonte: autores.
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Fase “Preparacio” do modelo:

e “Compreensdo do Negocio”: As agdes constantes aqui, por se tratarem de diagnosticos
complexos de serem realizados, sdo apoiados por uma ficha com ferramentas para conduzir
estes diagnosticos de maneira expedita (figura 4). Na etapa 1 ¢ feita a agdo “A” de “elicitar
a estratégica empresarial”, na qual o negocio atual deve ser explicitado, bem como sua 153
missdo, visdo e valores. Os metacenarios a serem gerados, por serem de natureza difusa e
podendo levar a empresa a novos contextos, ndo necessariamente precisam estar
completamente alinhados com esta elicitacdo. Mas € necessario que se saiba exatamente o
status quo da organizagdo atual para se propor e analisar os possiveis cenarios futuros. Nas
acoes “B”, de “diagnosticos de maturidade”, sdo realizados diversos diagnosticos quanto
aos dados. Para estes diagnosticos desenvolveu-se uma ferramenta analoga ao Sharing
Business Model Compass (SBMC) de Cohen e Muiioz (2018), perfazendo nesta tese o
“Compasso da Inteligéncia Estratégica”. No compasso sdo identificadas e medidas de
acordo com o seu grau de aplicacdo, diversas categorias (maturidade do Big Data, do DDD,
do PDP, como ¢ feita a analise dos dados, se sdo utilizados em tempo real ou ndo, ¢ o
atendimento as questoes éticas). Do lado direito do compasso ha uma tabela para auxiliar
na determinagdo dos niveis de maturidade. Por fim, a acdo “C” de “estabelecer prioridades
na sustentabilidade”, é onde sdo diagnosticadas e explicitadas as prioridades da organizacao
quanto a sustentabilidade. Primeiramente, quanto as dimensdes da sustentabilidade, o
entrevistador recebe o apoio de alguns indicadores sensiveis de como o consumidor percebe
¢ avalia as organizagdes quanto as dimensdes da sustentabilidade. Depois também sdo
apresentadas os ODSs (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, metas globais
estabelecidas pela ONU) a empresa, onde a mesma pode identificar quais delas seriam as
de interesse estratégico.

o “Setup da Inteligéncia”: Nesta etapa sdo realizadas as ac¢Oes referentes a preparacdo do
sistema de inteligéncia. Estas a¢Oes serdo efetivas se envolverem o apoio de Bl ao designer,
ajudando-o a identificar todas as questdes necessarias, em relagdo ao Big Data. A partir
desta etapa, comega o processo de uso do Big Data propriamente dito, para o projeto de
metacenarios. Assim, sdo realizadas as seguintes agdes: Definicao das fontes (origem) dos
dados, defini¢do das questdes chave (perguntas) que serdo feitas aos dados e implantagdo
de um protocolo de ética.

Fase “Construcao dos metacenarios” do modelo:

e “Descobrir’: Onde inicia-se a coleta, analise e visualiza¢do dos dados para compreensao
do problema. Assim realizar-se-d0 pesquisas, via Big Data, contextuais e blue sky, que
podem trazer achados quanto aos usudrios, mercado, empresa e tendéncias.

e “Definir”’: com base nos dados da etapa anterior, esta delimita o objetivo dos metacenarios,
sendo um momento de convergir as ideias. Também se utiliza aqui uma ferramenta (figura
5). Na acao “definir a estratégia de DfSB”, € onde sdo determinadas as estratégias de DfSB
perante o resultado obtido dos dados. Por fim, a acdo “definir requisitos para os
metacenarios” faz-se uma coletanea das agoes até este momento realizadas, de modo a
definir estes requisitos.
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e “Desenvolver”: Refere-se ao desenvolvimento de alternativas de metacenarios a partir dos
requisitos, por meio de uma atividade abdutiva de design.

e “Entregar”: o apoio do Big Data, neste passo, ¢ realizado com a¢des como a simulagdo e
avaliagdo, em tempo real, de propostas de metacenarios.

Aplicagdo do modelo de DDD para o projeto de metacenarios de Design com foco no

DfSB

A aplicagdo do modelo junto a empresa Favo, iniciou-se seguindo o fluxo do modelo
preliminar descrito anteriormente.

“Preparacio”:

Na etapa de “1. Compreensdo do negdcio”, a empresa participou ativamente ajudando os
pesquisadores a elicitar a estratégia empresarial. E importante entender a questio estratégica antes
de se aportar no setup da inteligéncia, uma vez que a mesma delimita as condi¢des de captura e
uso dos dados e os dados também dido suporte as decisdes estratégicas. Assim, neste passo
estratégico, foram realizados junto a Favo os diagnosticos da ferramenta “Preparacao”.

Foi feita a elicitagdo da estratégia empresarial por meio do uso ferramentas de gestdo como
Canvas, analise SWOT e benchmarking. Quanto a missdo, visdo, valores e negocio, foram
analisados os apresentados pela empresa. A analise canvas mostrou a situagao da empresa atual e
0 que a atinge positivamente ¢ negativamente. A analise SWOT permitiu o entendimento do
cenario competitivo do negdcio no mercado e trouxe algumas sugestdes a médio e longo prazo.
O benchmarking ajudou a entender as ofertas dos concorrentes atuais e potenciais. Por fim, uma
RBS ajudou a entender cientificamente como os temas relacionados a cannabis t€m sido tratados

no mundo e no Brasil.

\

Quanto a maturidade do processo de desenvolvimento de produto (PDP), por meio da
ferramenta proposta de “diagnosticar a maturidade” do modelo, entendeu-se que a empresa era
enquadrada no nivel “controlada mensuravel”, porque a mesma possui indicadores de
desempenho de desenvolvimento, porém o design ainda tem uma participagdo passiva na parte
estratégica da empresa. Quanto a maturidade do uso do Big Data na empresa, foi possivel
posicionar a empresa como “competidora analitica”. Neste nivel, a empresa ja colhe os beneficios
competitivos de sua capacidade analitica sistematica, porém ainda ndo a direciona como aliada
para a sustentabilidade. Em relacdo a maturidade do DDD, a mesma foi posicionada como “DDD
analitico”, uma vez que incorpora analises de dados no processo de desenvolvimento de design.
A atualizagdo dos dados dela ¢ feita em tempo real. Quanto a confiabilidade dos mesmos, sdo

anonimizados, Por fim, a analise de dados ¢ normalmente prescritiva.

Assim, nesta etapa, mostrou-se que a empresa apresentava maturidade no uso de Big Data,
principalmente no que tange o uso de seus dados advindos de campo por meio de IoT para gerar
servigos de apoio direto ao agronomo. No entanto, observou-se que a empresa carecia de maior

envolvimento do design nas questdes estratégicas e, apesar de ser uma empresa pautada em
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tecnologia, os dados gerados ndo eram aproveitados para o processo de desenvolvimento de

cenarios futuros.

Quanto ao diagnostico e estabelecimento das prioridades na sustentabilidade, a empresa
demonstrou ser “aspirante” nas trés dimensodes. Na dimensdo econdmica, se destaca por buscar
promover a economia local e promover uma economia mais distribuida, seja em relagdo a
promover o cultivo em rede por meio de associacdes de jardineiros, seja por promover a
empregabilidade de competéncias locais na empresa. Na dimensio social também se destaca por
ter iniciativas de dialogo, participacdo e tomada de decisdo entre as partes interessadas, por meio
da intensa interacdo com as associacdes ¢ agronomos responsaveis pela produgdo do oleo
medicinal. Ja na dimensao ambiental, salienta-se a preocupagdo com a otimizagao da vida ttil dos

produtos da empresa e a correta destinagdo dos residuos gerados.

Ainda assim, observa-se que a empresa pretendia ser mais sustentavel, porém ainda nio
dispunha de iniciativas fortes quanto a sustentabilidade partindo de sua estratégia de maneira
sistematica. A empresa também autodeclarou os ODSs aos quais gostaria de focar. A figura 6
mostra a aplicagdo da ferramenta.

Para a etapa “2. Setup da inteligéncia”, a etapa seguinte no fluxo do modelo proposto, foi
realizado o ajuste inicial da estrutura de inteligéncia. Assim, foram definidas as fontes e bases de
dados, as questdes chave a serem feitas e a implantacdo de um protocolo ético. Quanto a origem
e tipo de dados, a empresa Favo dispde de grande quantidade e variedade de dados originados via
10T, por meio do uso de diversos tipos de sensores (temperatura, umidade, luz) instalados junto a
seus produtos nas areas de cultivo. Estes dados trazem um diagnoéstico de como estdo as plantas
no momento ¢ o histérico acumulado, ajudando técnicos agronomos a fazer sugestdes de
corregOes e melhorias para um cultivo mais eficiente. A partir destes dados, elaborou-se um painel
de visualizagdo, ou dashboard, que serve para a visualizagdo expedita dos dados, da informagéo
que trazem, da aprendizagem que a informagdo permite ¢ a inteligéncia obtida por fim,
demonstrando por meio de setas em cor amarelo este fluxo. Este painel também permite a
visualizagdo das informagdes obtidas com base na experiéncia, por meio de troca de mensagens
e conversas dos jardineiros ¢ agronomos da Favo. Este dashboard apoia as agdes dos agronomos.
Quanto ao uso desses dados pelo designer, os mesmos podem trazer informagdes além da planta
em si, por exemplo, podem informar sobre o perfil dos jardineiros, entendendo quem tem maior
produtividade e porque, quem tem melhor estrutura, quem tem maior aderéncia as indicacgdes
técnicas da empresa ou ndo. Além disso, pode suportar o estabelecimento de perfis de cultivadores
relacionados a sua posicao geografica, clima e associagdo de cultivo as quais estdo ligados.
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REPARACAO

1. COMPREENSAO DO NEGOCIO
ELICITAR A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Empresa: Favo Tecnologia Missdo: Tornar os clientes os melhores e mais produtivos cultivadores do mundo.
Visdo: Viabilizar a agricultura local, urbana e periurbana, de maneira escaldvel, contribuindo para o desenvolvimento
empresa? b A = U A g ML s
Qualf) l,ugéfio da P . sustentdvel através de solugdes social e ecologicamente corretas e economicamente vidveis.
Gestdo inteligente do cultivo Valores: Processo decisério com base em ciéncia e tecnologia; Promocéo da qualidade de vida; Apoio & descentralizacédo do
da cannabis medicinal negdcio; Apoio ao trabalho colaborativo.

0 DIAGNOSTICAR A MATURIDADE DE
BIG DATA E PDP MATURIDADE DO PDP 6 DESIGN  MATURIDADE BIG DATA|

Sustentdvel Sustentdvel
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Continuada aliados em temas
idad. B -
getrotégia sustentg, Gopacida licadago B i
. PDP. Colhe os beneficios
R ) Design: participaca: petiti a
. sistemadtica na estratégia, capacidade ‘
- apoiando tomada decisdo analitica
X Controlada Organizagédo
. O pré-desenv. controla analitica
estrategicamente e de Prioridade para
maneira sistemdtica os construgdo de k-
projetos. Design: capacidade
participagdo ativa na analitica para toda
| estratégia a organizagdo
Mensurdvel 4 Aspirante analitico
Possui indicadores de Organizagdo |
g desempenho do pré- engajada em <
desenv. Design: . construir ©
| participagdo passiva capacidade analitica )

G DIAGNOSTICAR AS PRIORIDADES NA SUSTENTABILIDADE

SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICA

O local de trabalho ofertado é ade- Conhece e gerencia os impactos de suas ati- Valoriza recursos e estruturas locais, avali-
quado; vidades (missdo de poluentes, erosdo do solo, ando a disponibilidade de recursos renovaveis;
Tem iniciativas de didlogo, participa- alto consumo de energia, de dgua, materiais, ~ Promove a economia local (contratacdo de
¢Go e tomada de decisdo entre as partes = combustivel, entre outros); colaboradores, desenvolvimento de aprendi-
interessadas (empregados, ONGS locais, Faz o uso sustentdvel dos recursos naturais zado, apoio, etc);
con'sumidores, entre outros); e insumos de producédo, economia de dgua, ener- ( Promove o uso de competénci-

E garantida a continuidade da for- gia, Minimiza o uso de embalagens, matéria- as/habilidades locais;
macdo e treinamento para o trabalho, prima, entre outros; _ Busca reduzir impactos na biodiversidade
além de melhorias continuas, conside- . Otimiza a vida Gtil do produto (como pensar | da fauna e da flora local em decorréncia das
rando sugestdes da equipe; no seu ciclo de vida); atividades da empresa;

Promove algum tipo de integracdo _ Destina corretamente os residuos gerados " Promove organizagées em rede, buscando
social (entre empregados, geracées, pela empresa, sendo possivel identificar e sepa- = uma economia mais distribuida;
géneros, culturas), buscando o bem- rar as pecas de materiais diferentes (se houver) Valoriza a reintegracdo de residuos (utili-
estar da comunidade; para serem reusadas ou recicladas; zacdo de recursos locais, reciclagem em cas-
D Tr’cjcarnento com eqtidade entre fun- Fomenta a mudang¢a de comportamento do cata, implementacdo ou adaptagdo de infra-
S L usudrio; estrutura e servicos que busquem melhorias,

Compromisso publico com sustenta- Usa de materiais de baixo impacto ambien- entre outros);
bilidade; tal; Promove a educacdo para economia sus-

Contrata pessoas com necessidades
especiais, além do combate ao trabalho te;
infantil;

Existe alguma solu¢do para o apren-
dizado da sustentabilidade do consumi-
dor e da sociedade;

Otimiza os processos de logistica e transpor- | tentdvel;
Cria cultura de integridade e contra a cor-
Vislumbra a implementacdo de novos cendri- | rypcéo;
os de consumo “suficiente” (modificar a estru-
tura de oferta e demanda);

1 empresa debilitada 2q4: empresa aspirante ./ empresa sustentdvel
DeOa: V] quanto aquela dimensdo De2a4: V] aquela dimens@o DeS5a8g{V) quanto aquela dimensdo
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Figura 6: Aplicaciio das ferramentas de diagnéstico. Fonte: autores.
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Ja os dados de trafego de redes sociais e site da Favo, ndo estavam sendo captados, ou os que
estavam sendo captados, ndo estavam sendo analisados. Deste modo, a empresa Hubox atuou
como educadora digital, corroborando também com o estudo de caso realizado. Isso porque a
empresa Hubox realizou o levantamento do status quo da empresa Favo quanto aos dados,
indicando caminhos possiveis de analise dos mesmos. Assim, realizou-se o setup de ferramentas,
instalando tags (Google Tag Manager?) para monitorar os canais site, contetido e anincios, como

também indicado no estudo de caso realizado.

Como ha poucas empresas envolvidas com este foco no Brasil (cultivo de cannabis medicinal),
além de muitos entraves de ordem legal, juridica e até de preconceito quanto ao tema, criou-se
um monitoramento das publicagdes na internet a este respeito. Desta maneira foram criados
“alertas”, via “Google alert” para termos sensiveis como: “cultivo cannabis”, “legislagio

cannabis” e “growing medical cannabis”.

Como ultima etapa, dentro do setup da inteligéncia, o modelo proposto prevé a implantacao
de um protocolo de ética quanto aos dados. Na pratica, esta etapa nao se mostrou necessaria, uma
vez que a empresa ja esta adequada a LGPD, trabalhando com todos os dados anonimizados e
consentidos, além de que a empresa nao compra dados de terceiros.

Por fim, ndo foi previsto no modelo inicial, mas na pratica mostrou-se imprescindivel, é
necessaria uma visualizagdo conjunta de todos os levantamentos baseados em dados até aqui para
orientar o trabalho dos designers. Deste modo, partiu-se para a criacdo de uma dashboard® para
design, com a compilagdo, em tempo real, dos dados relevantes para a geracdo dos metacenarios
que visam o comportamento sustentavel. A figura 7, embora ndo permita a leitura no detalhe, traz
uma visualizagdo geral do dashboard realizado.

No dashboard ¢é possivel definir os clusters de perfis de comportamento, bem como sua
porcentagem de ocorréncia. Este painel de visualizagdo também contém um infografico com um
resumo da analise dos dados captados via IoT, além de um levantamento visual dos resultados de
pesquisa dos alertas do Google. O dashboard oferece a possibilidade de enxergar-se todos esses
dados por periodo determinado de tempo e/ou em tempo real, facilitando a percepcao de possiveis
mudangas. Este fato permite com que o projeto possa sofrer ajustes no seu desenvolvimento, de
modo a ser entregue um resultado mais assertivo e atualizado quanto ao momento presente,

podendo servir para a previsao e visualizacdo de tendéncias futuras do mercado também.

2 Ferramenta que centraliza o monitoramento de sites via aplicativo Google ®.

3 Os dashboards proporcionam a visualizagdo grafica de dados, centralizando um conjunto de informagdes,
indicadores e métricas.
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RELATORIO MENSAL FAVO DE NOVEMBRO 2021 (estufa PT1)
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Continuagdo da figura 7
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Interesses

Categoria de afinidade (alcance)
1. Food & Dining/Cooking Emthusiasts/30 Minute Chefs
2 Shoppers/Vaiue Shoppers

3. Lifestyles & Hobbies/Shutterbugs

4. Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts

5. Lifestyles & Hobbies/Outdoor Enthusiasts

6. Media & Entertainment/Movie Lovers

7. Shoppers/Luxury Shoppers

B Lifestles & Hobbies/Business Professionals

9. Home & Garden/Do-it-Yourselfers

10. News & Politics/Avid News Readers

M. TravelTravel Buffs

12 Sports & Fitness/Sports Fans

13 Media & Entertainment/Book Lovers.

14, Technology/Technophiles

15.  Shoppers/Shopping Emhusiasts

16. Food & Dining/Fast Food Cravers

17.  Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs

18, Food & Dining/Fondies

19.  Lifestyles & Hobbies/Pet Lovers

20 Banking & Finance/Avid Investors

Nuvem de palavras do Google Alerta
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it Nlelelsle e

[4

Segmento de mercado

Segmento no mercado
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Employment

Education/Post-Secondary Education

Financial Services/Banking Services

Autos & Vehicles/Motor Vehicles/Mator Vehicles (New)
Apparel & Accessories/Women's Apparel

Travel/Air Travel

Softwar..

Apparel & Accessories/Activewear
Home & Garden/Home & Garden Services/Landscape Design
12 Travel/Hotels & Accommodations

13 Apparel & Accessories/Men's Apparel

14, Apparel & Accessories/Shoes/Athletic Shoes.
15.  Apparel & Accessories/Shoes

16.  Consumer Electronics/Mobile Phones

17.  Software/Business & Productivity Software

18.  Real Estate/Residential Properties

19. i o)
20 Financial Services/Investment Services.

> 1-20/298 ¢

v

*Atualizacdo manual realizada em 28 de junho de 2022
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link para o dashboard: https://datastudio.google.com/s/sClivnXKVMsU

Figura 7: Dashboard para o DDD criado para a empresa. Fonte: autores.
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“Construcao dos metacenarios™:

Na etapa “3. Descobrir”, ocorreu a definicdo do briefing metaprojetual para construgdo dos

metacenarios e realizou-se a pesquisa contextual apoiada em dados e pesquisa blue sky.

Na etapa “4. Definir”, a partir do setup da inteligéncia, foi possivel definir caracteristicas de

comportamento, habitos e consumo que definiram as personas mais presentes nos dados

levantados. Assim, a seguir na figura 8, as trés principais personas levantadas com base em Big
Data sdo apresentadas e indicado em cada um dos campos que compde a persona, na cor roxa, o

lastro de dados para aquela determinada informagao.

PACIENTE
AUTOSUSTENTAVEL

Obteve autorizagdo da justica para
cultivar e extrair o oleo artesanalmente
para tratamento de salde em sua

A
=

o]

propria casa

24 anos (Ga) a" Solteiro (nav.)
Curitiba (ca) we sem filhos
arquiteto (Nav.) a Classe A (Nav.)

FUNDADOR
ASSOCIAGAO

Fundador de uma associagao sem
fins lucrativos de cultivo de

nnabis. Fornecerd élec para mais

de 300 famiias e capacitacdo

[ole]

A
&=

0 o

35 anos (ca) ;v Casado (Nav.)
[

RJ (ca) we 1filho

empresdario (Nav.) a clas. A/B (nav.)

B. Sobre (alert)

Félix obteve na justica autorizagdo para
cultivo de maconha pra uso medicinal.
Ele sofre de dor crénica devido a um
acidente de carro e tem autorizagdo
para importagao do canibidiol, mas nac
estava conseguindo arcar com os
custos do medicamento importado. Em
2022, ele finalmente foi autorizado a
cultivar 8 plantas em casa.

Hobbies (c»)

Cozinhar para os amigos, decoragdo,
viagens, fotografia e jardinagem

C. Principais Interesses (62 + nav)
+ Shoppers

Media & entertainment/movie lovers
Lifestyle & hobbies/shutterbugs

Food & dining/cooking enthusiasts/30
minutes chef

Lifestyles & chb\eslouldoor Enthusiasts
Sports & Fitness/Sports Fans
Technology/Technophiles

D. Segmento mercado (cA)
+ Marketing, negécios, carreirg, educagdo,
veiculos, servigos financeiros e softwares

B. Sobre (alert)

Antdnio e sud esposa conseguiram
autorizagdo para fundar uma associagéo
de cultivo terapéutico da planta. Até enté&o
o cultivo era individual e realizado na sua
casa, agora serdo captados recursos para
estruturar o negdcio em um espago maior.
A associagdo planeja também oferecer
cursos de cultivo para quem, por forga da
lel, ganhou o direito de plantar em casa
para uso terapéutico individual. Sua filha
usa o 6lec porque & portadera da sindrome
de Dravet, que provoca distarbios motores
e neurologicos.

Hobbies (Ga)
Culinéria sauddvel, jardinagem, bricolagem

C. Principais Interesses (ca + nav)

- Shoppers

+ Media & entertainment/movie lovers

Lifestyle & hobbies/shutterbugs

+ Food & dining/cooking enthusiasts/30
minutes chef

+ Lifestyles & Hobbies/0Outdoor Enthusiasts

« Lifestyles & Hobbies/Outdoor Enthusiasts

- Technology/Technophiles

D. Segmento mercado (GA)

+ Marketing, negacios, carreira, educagdo,
veiculos, servigos financeiros e softwares

E. Habitos de consumo no
ambiente digital: Seguidores (nov)

Desejam passar a impressdo de estarem na
moda e sempre conectados. Responsaveis
por replicar tudo aquile que foi testado pelos
Exploradores, pols ficam antenados a todas
as tendéncias. Tendem ao consumismo, pois
ddo muito valor a sofisticagéo e a aparéncia
daquilo que desejam. Nermalmente estdo
preocupados com reputagdo e luxo daguilo
que escolhem para si

F. Motivagéio de comprd (nav.)
Moda, Tendénciaq, Personalidades usando

G. Produtos pesquisados (Navegg)
Decoragéo, Equipamentos eletrénicos,
Gadgets, Joias e Reldgios, Imdveis de alto
padrdo, Carros de luxo, Roupas e acessorios
de moda, Artigos para pets, Viagens da
moda

H. Afinidade marcas (nav.)

Apple, Android, Sony, Mercedes Benz, BMW,
Audi, Toyota, Honda, Louis Vuitton, Dolce &
Gabbana, Gucci, Micheal Kors, Calvin Klein,
Nike, Lacoste, Pandorg, Tiffany, Ray-Ban,
Johnnie Walker, Chandon, Starbucks

E. Habitos de consumo no
ambiente digital:
Transformadores (nav.)

Visam mudar o mundo trabalhando em prol
de uma causa. Tendem a ser menos
materialistas. Valorizam a sociedade, o meic
ambiente e a educagdo. Normalmente estdo
em busca de produtos que sejam politica e
ecologicamente corretos e aceitam pagar
mais por isso desde que o valor seja
justificavel. SGo otimistas e acreditam que &
possivel transformar o mundo nas pequenas
agoes do dig-a-dia.

F. Motivagéio de compra (nav.)
Valor agregado, Vantagens sustentaveis/
culturais

G. Produtos pesquisados (vavegg)
Alimentos sauddveis, Cursos e palestras,
Eletrodomeésticos da !linha A, Livros, Produtos
para animais, Terapias alternativas, Viagens
culturais

H. Afinidade marcas (nav)

Google, Greenpeace, Electrolux, Brastemp,
Nissan, Nestlé, Danone, AmBev, Mundo
Verde, Matte Ledio, Natura, O Boticarig, Itad,
santander
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JARDINEIRO
AGRONOMO

E jardineiro chefe na maior
associagdo de cultivo de cannabis
para fins medicinais do Brasil.

B. Sobre (alert)

Jodo é colaborador e técnico agrénomo
coordenador de cultivo em uma
associagdo sem fins lucrativos que recebeu
Qautorizagdo para cultivar cannabis
medicinal para os associados. Esta
associagdo recebeu najustica o direito de
plantar, manipular, transportar, pesquisar e
fornecer o 6leo de cannabis. A associagdo
tem 2 sedes e 40 colaboradores e mais de
3000 asseciados. Seu filho também utiliza o
oleo para tratamento de epilepsia.

Hobbies (cA)

Jardinagem e automobilismo

C. Principais Interesses (ca + nav.)

« Lifestyles & Hobbies/Business Protessionals
+ shoppers/value Shoppers

+ News & Politics{Avid News Readers

+ Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30

E. Habitos de consumo no
ambiente digital: Conservadores
(Nav.)

Os Conservadores s@o, em sua maioria,
tradicionalistas, metodicos e ndo costumam
fazer nada que fuja &s regras. Normalmente
seguem dogmas, respeitam as instituigdes e
tentam passar esse ensinamento para toda a
familia. Para eles, a compra estd intimamente
ligada a segurangad e ao prego adequado.
Costumam comprar tudo aquilo que reflita
suas crengas e tradigdes, além de serem
extremamente apegados as marcas.

F. Motivagdo de compra (nav)
Confianga, Prego

G. Produtos pesquisados (Navegg)
Alimentos, Artigos religiosos, Cosméticos,
Eletrodomaésticos, Pacotes turisticos de baixa
temporada, Produtos e servigos ligados a

A Minute Chefs seguranga.
- Media & Entertainment/Movie Lovers
£ 42anos (ea) 2. casado (tav) + Lifestyles & Hobbies/Shutterbugs H. Afinidade marcas (nav)
+ Travel/Business Travelers Avon, Monange, Semp Toshiba, Sharp, Ford,
Q Sda0 Paulo (c4) * 2 filhos Chevrolet, Volkswagen, Maizena, Bombril,
técnico D. Segmento mercado (c) Toddy, Nova Schin, Soya, Quaker, Gina,
- B clas.B/C (nov) + Veiculos, carreira, negocios, servigos Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,

agrénomo (av.)

financeiros e ferramentas

cve

(alert) Dados advindos do Google Alert

Legenda para a fonte dos dados: (Mov.) Dados advindos da Navegg
(za) Daodos advindos do Google Analytics

Figura 8: Personas clientes. Fonte: autores.

A defini¢do das personas permitiu a estruturacdo dos requisitos para cada uma delas e o
entendimento de qual estratégia de DfSB seria adequada para cada perfil (constantes na figura 9).
Nota-se que cada um dos requisitos contém na sua descri¢do, logo abaixo na cor roxa, os dados
que embasaram aquele requisito. O entendimento das intersec¢des dentre as trés personas
operacionalizou a montagem de requisitos que sdo comuns, além da defini¢cdo da unidade de
satisfagdo que se procura para a geragdo dos metacenarios.
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REQUISITOS do paciente autosustentével

\/

Permitir interagdio, usuério com papel ativo na operagéo (DIY)
(Gostam de cozinhar & jardinager. Dados: B, C) PSS produto € sistema.

Liguagem que remeta tecnologia, gadget, externalizando status
(Luxo e tecnologia. Dados:E, F, G, H) PSS produto e sistema

Liguagem premium

(Luxo e tecnologia. Dados:E, F, G, H) PSS produto e sistema

Seguir o que ja foi usado/comentado por outros usudrios

(“Replicam o que foi testado pelos exploradores”. Dados: E, F) PSS produto e sistema

REQUISITOS comuns
ds personas

Permitir controle,
monitoramento e

Produto tem que se integrar ac ambiente construido doméstico Sltoecis
(se interessam por decoragao. Dados: E, F) PSS produto
- Perfil quanto & sustentabilidade: Econémices (indiferentes ou iniciantes Permitir coleta e
e conservadores quanto & sustentabilidade). (Dados: C, D, E) andlise cruzada de

dados em tempo real
{automatizado)

©

Oferecer suporte
REQUISITOS do jardineiro agrénomo na analise

(profissional)

4]

Possibilitar a
operag@o de
forma remota

o

- Direcionamento de performance efou performance pré-estabelecida

Garantir a melhor performance no uso do produto

(*tradicionalistas, metédicos e néio costumam fazer nada que fuja as regra®. Dados: E, C) PSS produto e sistema.

Garantir seguranga necessdria com o menor custo

(*confianga, prego”. Dados: E, F, G) PSS produto e sistema

Garantir estabilidade e confianga na marca e no sistema

(“a compra estd intimamente ligada & seguranga’. Dados: E, F, G, H) PSS produto & sistema=

Linguagem conhecida e direta, robusta

(*costumam comprar tudo agquilo que reflita suas crengas e tradigoes,”. Dados: E, F, H) PSS produto e sistema Permitir a customizag.c"to
Garantir e comunicar que esté conforme a legislagdo e normas técnicas da configuragéo e
(*seguem dogmas e respeitom as instituigaes”. Dados: E, B) PSS produto e sistema

capacidade do sistema

« Perfil quanto & sustentabilidade: Econémicos (indiferentes ou iniciantes e o

i conservadores quanto @ sustentubilidade). (Dados: C, D, E) N
Prover suporte a

+ Direcionamento de performance e/ou performance pré-estabelecida gestdo de operagées
e suprimentos

REQUISITOS do fundador da associagéo e i
de manutengao/

v instalagao

Permitir a interag@o comunitaria e em rede o

(Associagtio. Dades: A, E) PSS produto e sistema
Garantir o menor uso dos recursos envolvidos Uso racional de
insumos (agua e

(*valorizam o sociedade, o meio ambiente e a educagao”. Dados: F, E) PSS produto e sistema

Garantir a capacitagdo e aprendizagem no uso energia)
(‘Vm\\:rl?(l'n a sociedode, o meio ambiente e o educagao”. Dados: F, E, G) PSS produto e sistema
Oferecer "tecnologia acessivel” (que n&o intimida)
(“em busea de produtos que sejom politica e ecologicamente corretos™. Dados: E, F, G, H) PSS produto e sistema
Linguagem humanizada e sustentavel : . _
(“acreditam que & possivel transformar 0 mundo nas pequenas agoes’. Dades: &, F, H) PSS produto  sistema Unidade de satisfagéo:
GESTAO INTELIGENTE E
q o - q . ECOEFICIENTE DO
« Perfil quanto & sustentabilidade: Planejadores (engajados ou e S
individualistas quanto a sustentabilidade). (Dados: C, D, E)
PARA FINS
+ Penadlidades e incentivos ¢ direcionamento ativo TERAPEUTICOS

Figura 9: Personas clientes e requisitos gerados. Fonte: autores.

Na etapa ““5. Desenvolver”, nota-se que para a geragdo dos metacenarios, a partir dos passos
anteriores de compreensdo do negdcio, setup da inteligéncia e do briefing metaprojetual,
estabeleceu-se que a empresa Favo tem como objetivo estratégico futuro solugdes de PSS com
foco no resultado. A partir deste entendimento, deu-se a continuidade da aplicagdo do modelo
para o desenvolvimento dos metacenarios de PSS. Para viabilizar a gerag@o de alternativas dos
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metacenarios foi realizado um workshop presencial dos representantes das empresas com um time
de designers pesquisadores. Como resultado, foram escolhidas duas ideias de metacenarios de
PSS para dar continuidade e detalhar que sdo: “Universidade da Cannabis” e “FAVOrecendo
Hub” (figura 10).

No metacenario “Universidade da Cannabis o slogan ¢é explicitado: “Ciéncia para
desmistificar o tema”. A proposta de valor ¢ uma plataforma para conhecimento cientifico e
capacitagdo para o cultivo da cannabis medicinal de forma coletiva ou individual, via EAD, que
também visa a quebra do estigma do setor. Neste metacenario o entendimento do comportamento
quanto a sustentabilidade do usuario, permitiu a geracdo de estratégias de direcionamento de
performance e incentivos. Desta maneira, conforme o usuario vai se aprofundando no
conhecimento do cultivo da cannabis, certos modulos sdo exigidos para se passar para os modulos
seguintes de conhecimento. Estes modulos sdo incentivados por acimulo de pontos e estdo

relacionados a contetdos que favorecam o comportamento sustentavel do usuario.

No metacenario de PSS “FAVOrecendo Hub” mostra-se que a proposta de valor ¢ um hub
digital tipo marketplace, de conexdo dos jardineiros a produtos e servigos para o cultivo
ecoeficiente e gestdo inteligente da cannabis. O processo do marketplace se inicia com a venda
de produtos ¢ servigos da Favo, e sob a chancela da mesma, que faz a curadoria de fornecedores
¢ marcas presentes na plataforma, o usuario tem acesso a uma plataforma para outros produtos e
servigos especializados. Quanto a sustentabilidade, neste metacenario, sdo sugeridos servigos nas
proximidades da area de cultivo relacionados a gestdo dos residuos, reaproveitamento de agua e
uso de fontes de energia alternativas e¢/ou renovaveis. Quanto as estratégias de comportamento
sustentavel utilizadas, o incentivo da empresa € o desconto no valor da mensalidade dos servigos
quando da contratacdo de algum tipo de servico relacionado a sustentabilidade, na plataforma.
Como “penalidade” a Favo mostraria via aplicativo, o quanto em dinheiro o jardineiro estaria
economizando de agua, ou de luz, se estivesse utilizando um reaproveitamento de agua, ou uma

fonte de energia por painel solar, por exemplo.
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1. Universidade da Cannabis

a) Unidade de satisfagéio: Gestdo inteligente e ecoeficiente do cultivo de cannabis para fins
terapéuticos

b) Proposta de valor: Plataforma para conhecimento cientifico e capacitagéo para o cultive da cannabis medicinal de forma
coletiva ou individual, via EAD que também visa a quebra do estigma do setor. Além de servir como uma biblioteca digital do
tema, visando a conscientizagdo quantoe & causa do use da cannabis para o tratamento de salde. Indicagdo e sensibilizagdo de
rede de médicos e profissionais da saude sensiveis & causa. Indicagto de uma rede de fornecedores para auxiliar neste cultivo.

c) Atores principais? Agrénomos, professores, médicos, fisioterapeutas e farmacos, fornecedores de materiais, servigos,
tecnologia e insumos e profissionais de Tl. Usuérios: pessoas envolvidas/interessadas no cultivo da cannabis medicinal.

d) Qual o portfolio de servigos? Ensinar e capacitar a gestédo inteligente e ecoeficiente do cultivo. Servigos satélite: projetar o
sistema de cultivo de acordo com a necesidade da pessoa /associagéo, customizar sistema, conectar &@ possiveis fornecedores.
Qual o pertfolio de produtos? plataforma digital com contetdo gratuito E pago e curadoria de fornecedores para o cultivo.

e) Remuneragéio e propriedade? Pago por médulo de curso adquirido. Além de remuneragéio separada via porcentagem por
compras realizadas na plataforma.

f) Estratégias de DfSB a serem adotadas: médulos obrigatérios de capacitag@o ambiental, social e econémica, além de
indicagao de fornecedores (se possivel dentro daquela comunidade mesmo) para facilitar a gestéo de residuos
(reaproveitamento da fibra da planta para outras produgées e Usos), uso de energia solar e sistema de economia e
reaproveitamento de dgua.

g) Checklist de requisitos:

1 2 3 4 5 6 7 8

2. Hub virtual “FAVOrecendo”

a) Unidade de satisfagdo: Gestdo inteligente e ecoeficiente do cultivo de cannabis para fins
terapéuticos
b) Proposta de valor: Plataforma digital tipo marketplace de conexé&o dos jardineiros @ produtos e servigos para o cultivo
ficiente e gestdoii 1te. O processo inicia com a venda de produtes e servigos Fave para gestéo ecoeficiente do cultivo,
e, sob a chancela da Favo, que faz a curadoria de fornecedores e marcas presentes na plataforma, o usudrio tem acesso &
plataforma para outros produtos e servigos especializados. Assim sdo oferecidos produtos, insumos, tecnologia e servigos de
marcas parceiras, como empresas e profissionais para ajudar no projeto, instalagéo, capacitagdo, suporte juridico, gestdo dos
residuos, reaproveitamento de égua, empresas que podem fazer a extragéo do dlec e etc.

c) Atores principais? programadores, profissionais de Bl e TI, agrénomos, carpinteiros, técnicos agricolas, eng. florestais,
funciondrios 30s. Usudrios: pessoas envolvidas/interessadas no cultivo da cannabis medicinal.

d) Qual o portfolio de servigos? Gestéo do cultivo por meio de loT Favo. Indicagdo de produtos e servigos adequados a realidade
de cada jardineiro (associagdo ou individual), promover a conexéo dos usudrios cos servigos e produtos que ele precisa,
capacitar, vender, entregar. Qual o portfolio de produtos? Sistema de produtos loT Favo e plataforma digital para promover o
cultivo de maneira holistica com todos os possiveis fornecedores e outros produtos sendo oferecidos/indicados.

e) Remuneragéo e propriedade? A compra dlo sistema Favo da acesso & plataforma. Os outros servigos e produtos indicados na
plataforma séo cobrados separadamente {mensal), e néo sendo da Favo, repassam porcentagem.

f) Estratégias de DISB a serem adotadas: orientagdo para o uso racional de insumos e gestdo de residuos.

g) Checklist de requisitos:

1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 10: Metacenarios de PSS gerados. Fonte: autores.

Ap0s, utilizando-se a ferramenta “blueprint de servigo”, foi feito o detalhamento das ideias de
PSS. Finalmente, por meio da ferramenta “fomorrow headlines”, foi realizada uma simulacdo de
matéria publicada ao publico em geral para comunicar sobre o metacenario de PSS. O resultado
desta etapa permitiu fazer a traducdo para o publico em geral ¢ a comunicagdo da proposta de
valor de maneira rapida (figura 11).
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EXTRA DAILY NEWS

Curitiba, 31 de agosto de 2023

EXTRA DAILY edi

14 P

NIVERSIDADE DA CANNABIS: CIENCIA PARA DESMISTIFICAR

Empresa especializadaem
tecnologia para o cultivo da
bi dicinal d istificao

setor com conhecimento
cientifico e capacitagéio.

Ainda existe muita desinformagdo sobre o uso
medicinal da Cannabis sativa, a maconha. No
entanto, para além das polémicas, o fato &
que as principais substancias da Cannabis
estdo se mostrando bastante eficientes no
tratamento de diversas doengas, sinalizando
uma contribui¢éo significativa para a
melhora da qualidade de vida de muitos
pacientes.

De uma parceria entre a Universidade Federal
e a empresa Favo tecnologia, surgiu a
universidade da cannabis. Trata-se de uma
plataforma de conhecimentos envolvidos
com o tema da cannabis terapéutica. Por
meio de seus cursos em médulos, alguns
gratuitos, é ensinada a gestdo inteligente e
ecoeficiente do cultivo da mesma, seja para
produtores individuais ou associagées. O
aluno pode ir se capacitando a ponto de,
futuramente, poder ser um disseminador de

Além de servir como uma biblioteca digital
do tema, visando a conscientizagéo quanto
ao cultivo ecoeficiente da cannabis para
tratamento de sadde, a universidade
também trabalha com a sensibilizagdo e
conhecimento da classe médica e
profissionais da satde em geral, bem como
de pacientes e produtores.

Uma interessante iniciativa no sentido de
trazer @ comunidade mais préxima ao
cultivo da cannabis medicinal séo as
“cannabid box". Essas s@o estagoes de

“A univer me deu
Hoje eu mesma consigo
produzir o 6leo de cannabidiol
para tratamento da saide de
minha filha, que antes eu nem
podia comprar, gragas
capacitacdo e mentoria que
tenho recebido”

Soénia é estudante EAD da instituigdo e
cultivadora de Cannabis. Sob protegdo de

um habeas corpus, ela ajuda produzir o
remédio de sua filha adolescente (TEA) e

cultivo ecc te individual de cannabis
terapéutica completamente controladas de
maneira remota, seja quanto & dgua, luz e
temperatura, simulando uma realidade
possivel na drea de cultivo real. Os
pacientes e jardineiros podem acompanhar
o ciclo de vida da cannabis, o vivo, desde a
germinagdo até a colheita das flores para
extragdo do 6leo medicinal. O intuito da
cannabid box é divulgar o tema e quebrar
preconceitos, estimulando estudos e
aproximando as pessoas & universidade,
por isso o produto pode ser encontrado em
clinicas de saltde, farmacias homeopdaticas
e lojas de cultivo. O box também é

Uma das “Cannabid box", dentro da
Unidade Sorocaba (SP) da Clinica Gravital,
1° rede de clinica médica focada em
tratamento & base de cannabis medicinal
do Brasil.

de tantos outros em uma associagdo. £
educadora candbica e ativista pelos
direitos dos portadores de TEA.

conhecimento na rede. O hub também faz a
curadoria para vender produtos e servigos de
marcas comprometidas com a causa.

comercializado para o autocultivo de quem
tenha autorizagdo da justiga para produgéo
prépria ou de familiares.

EXT

Curitiba, 31 de agosto de 2023

RA DAILY NEWS

EXTRA DAILY edi i &

HUB VIRTUAL CONECTA PRODUTORES E FORNECEDORES NO CULTIVO DA CANNABIS MEDICINAL

Empresa cria hub virtual que conecta O hub virtual é faz a curadoria e indicagéo de produtos e
servigos que ajudem os jardineiros a terem um
comportamento mais sustentavel, otimizando a producéo e
trazendo beneficios ambientais, econdmicos e sociais. Assim,
o mbdulo sustentabilidade dentro da plataforma, dé
conhecimento e acesso d diversas possibilidades de
capacitagdo e indicagdo de servigos na regido de cada
produtor ou associagéo, como:

esdep
servigos para a gestéo ecoeficiente do
cultivo da cannabis medicinal.

Algumas substéncias da Cannabis estdo se mostrando
bastante eficientes no tratamento de diversas doencas,
sinalizando uma contribuig&o significativa para a
melhora da qualidade de vida de muitos pacientes. + Reaproveitamento e correta destinagéo de residuos do cultivo;
« Reutilizag@o de Ggua cinza e reaproveitamento Ggua chuva;

« UtilizagGo de energia por painéis solares e energia edlica;

« UtilizagGo da policultura junto com a cannabis para
enriquecimento do solo;

Mensuragéo, acompanhamento e alertas online e fisicos (luzes
na érea de cultivo), relacionados ao consumo de dgua e
energia;

Mensuragéo, acompanhamento e alertas online e fisicos (luzes

A empresa Favo tecnologia, que oferece tecnologia para
apontar os principais ajustes que devem ser realizados
para o sucesso do cultivo da cannabis medicinal em
estufa (como temperatura, quantidade de fertilizante,
umidade e luminosidade), amplia sua atuagéo com o
hub FAVOrecendo. Trata-se de uma plataforma digital

S “A
com um marketplace que conecta jardineiros & produtos U

‘ma FAVOr do permitiu a

e servigos para o cultivo ecoeficiente e gestdo inteligente.

O processo inicia com um diagnéstico online e gratuito
que determinara o perfil de cultivo, a seguir sGo

oferecidos produtos que atendam aquele perfil de cultivo.

associagéo gerir com ecoeficiéncia todo o
processo do cultivo e extragéo do 6leo
medicinal. Hoje, somos muito mais

na érea de cultivo), quanto & satde individual e coletiva das
plantas;

Ci i i e de mdo de obra local;
Gestdo inteligente de agua, fertilizantes e outros insumos;

A i} P
PrOduuvos’ econdmicos e sustentaveis! Ao fim do ciclo de cultivo, o produtor pode receber produtos

que o auxilie na extragéo do 6leo de cannabidiol ou, se
preferir, pode contar com um servigo de coleta das flores por
empresa especializada. Esta empresa funciona como um
laboratério e fara a extragéo do 6leo de cada origem,
identificando-o e, apés, fard a entrega do 6leo medicinal
pronto para o tratamento.

Sob a chancela da Favo, que faz a curadoria de
fornecedores e marcas presentes no hub virtual, o
usudrio tem acesso a plataforma para outros produtos e
servigos especializados. Assim, desde as sementes, sdo
oferecidos produtos, insumos, tecnologia e servigos de
marcas parceiras, como empresas e profissionais para
ajudar no projeto, no suporte juridico, instalagéo,
capacitagdo, gestdo dos residuos, reaproveitamento,
empresas que fazem coleta das flores para extragéo do
6leo e etc.

Abradio é fundador de uma associagéo de cultivo de
cannabis medicinal que utiliza a plataforma no seu dia-a-
dia para gestdo, compra de produtos e acessar servigos
mais préximos de sua regido. Todas as plantas de seu
cultivo sGo identificadas e monitoradas individualmente, e

O agricultor pode optar por pagamento por produto ou, se
remotamente, com o uso de tecnologia da empresa.

preferir, mensal, para acompanhamento periédico ativo da
plataforma.

Figura 11: Tomorrow headlines dos metacenarios gerados. Fonte: autores.

O modelo ainda previa a revisdo em tempo real dos requisitos gerados com base em dados.
Esta checagem foi feita apds um més, para ver se os dados haviam mudado e se isso impactaria
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os requisitos. Constatou-se que havia 2.056 usuarios a mais que acessaram o site, mas isso nao

impactou na mudanga dos requisitos. Desta forma ndo foi necessario ajuste.

Na etapa “6. Entregar”, as atividades de realizar simula¢des e avaliar em tempo real as
alternativas, foram sugeridas a empresa para serem executadas. Embora seja possivel esta
realizacao utilizando os dados dos canais de site e midia social da empresa, a mesma necessitaria
da divulgacao dos metacenarios gerados para o publico com o qual se deseja testar. Como o
cultivo da cannabis, mesmo para fins medicinais, ainda envolve uma série de estigmas e questdes

juridicas sensiveis no Brasil, a empresa ainda esta avaliando esta possibilidade.

Por fim, o material finalizado dos dois metacenarios de PSS para o cultivo de cannabis
medicinal gerados, bem como o relatorio final, foram entregues a empresa cliente. Juntamente foi

disponibilizado um video explicativo de todos os resultados.

Discussao dos resultados

Para a fase I, como resultado das revisdes bibliograficas realizadas, os resultados corroboram
quanto ao uso incipiente do Big Data no campo do design de PSS. Enfatiza-se, desse modo, a
necessidade de producdo académica e desenvolvimento de estratégias e modelos para viabilizagdo
do trabalho interdisciplinar do designer com base em grandes volumes de dados, focando a
sustentabilidade (SCAGLIONE et al., 2021). Ainda na fase I, quanto aos resultados provenientes
do estudo de caso ex post facto, aponta-se que um setup de inteligéncia para design, a partir do
uso de Big Data, tem papel chave para ajudar os designers no desenvolvimento de metacenarios
futuros. Este sefup deve acontecer na etapa estratégica do desenvolvimento de solugdes em
design, porque é 0 momento mais importante e que rege todo o processo, determinando o fluxo
do setup da inteligéncia e as inten¢des quanto a sustentabilidade. Antes mesmo de qualquer coleta
de dados, deve-se estabelecer o escopo de projeto junto ao cliente e a necessidade de design
quanto a esse objetivo, alinhado a realidade digital da empresa (ou instituicdo) com a qual se esta
trabalhando (FIALKOWSKI; SANTOS; ANDREATTA, 2022a).

Para a fase II do método, quanto a discussdo dos principais resultados observados na aplicagdo
do modelo, estes indicam pontos de ajustes (figura 12). A figura evidencia que, em geral, as
alteragdes no modelo s@o pontuais e que o processo indicado no modelo foi bem aceito ao ser
aplicado. Os ajustes necessarios t€ém mais a ver com a inser¢do de agdes complementares e
reposicionamento das mesmas. Os principais pontos levantados foram a questdo de se ter um
dashboard direcionado ao design no setup da inteligéncia e a falta de espago para a importante
acdo de definicdo das personas, uma vez que estas surgem dos dados e sdo fonte para o

desenvolvimento dos requisitos para os metacenarios.
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Reflexdes sobre o modelo a partir de sua aplicacio Posicio no modelo
Missao/visdo e valores nem sempre estdo disponiveis nas empresas, como 1A
proceder na ferramenta para tal?

Falta espaco para escrever a elicitacdo estratégica na ferramenta, o espago ¢ LA
somente para reflexdo e escrita a parte?

Indicar como selecionar o diagndstico correto da empresa na ferramenta do 1B
grafico

Indicar que o preenchimento ¢ apenas autodeclarado 1.C
Faltou a agdo “implantar um dashboard de design” 2.
Fazer a indicacdo de bibliografia para modelo de briefing metaprojetual 3
Reposicionar o briefing em ordem cronolégica de uso (apds a pesquisa 3.
contextual e com indicac¢do de que € retroalimentado no processo)

Fazer a indicagdo de bibliografia para pesquisa contextual complementar 3.
Pesquisa blue sky: caminho ideal X possivel de realizacdo 3.
Faltou a agdo de escolha e detalhamento da alternativa 6.

Figura 12: Indicagdes de alteracio no modelo. Fonte: os autores.

Quanto as ferramentas de apoio ao processo, as mesmas se mostraram eficientes ao serem
utilizadas, mas também necessitam de ajustes em relacdo a maiores esclarecimentos do seu modo

de uso e preenchimento.

Consideracoes finais

O modelo proposto de DDD para o projeto de metacenarios com foco no DfSB, visou
explicitar e organizar etapas para o processo de geragdo de metacenarios de design, na fase de
pré-desenvolvimento do PDP, com base em dados e fomentando a sustentabilidade. Desta forma
proporciona repertorio para os designers desenvolverem projetos que incluem estratégias de
DfSB, com agilidade e acuracidade, ajudando assim a preencher as lacunas que a pesquisa
identificou.

Este modelo inaugura um novo caminho de pesquisa e atua¢do no desenvolvimento de Design,
uma vez que se identificou que a inteligéncia via Big Data, pode ser usada para um
desenvolvimento mais assertivo. Este também permitiu melhor compreenséo das possiveis futuras
praticas de design decorrentes da utilizagdo de Big Data e tecnologias emergentes.

Porém, este sistema tem suas oportunidades e também importantes limitacdes, principalmente
no que tange a ética de uso, mas também a qualidade, confiabilidade e origem dos grandes dados.
No entanto, ndo significa que, em um futuro proximo ou em outros contextos, os dados sejam

coletados de maneira mais estruturada, padronizada e segura.

Quanto a sugestdo de trabalhos futuros, o trabalho focou em evidéncias quantitativas, outra
abordagem interessante seria a de se trabalhar de maneira hibrida, grandes dados junto aos
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métodos tradicionais de pesquisa em design (mais subjetivos e exploratdrios). A partir deste
trabalho, aprofundar-se na natureza didatico-pedagdgica demandada para os futuros designers e
docentes, na utilizagdo de Big Data e tecnologias emergentes relacionados a sustentabilidade,

também seria interessante.
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