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Resumo

Este estudo investigou o impacto do desenho de bancos na permanéncia de usuarios em espagos
publicos, tendo como cenario de estudo um parque urbano em Santa Maria, RS. A pesquisa
envolveu 62 participantes que avaliaram quatro cenarios feitos a partir de modelagem
paramétrica e fotomontagens. A andlise foi feita a partir de um questionario de diferencial
semantico e analise de variancia (ANOVA). Os resultados mostram que 0s bancos com encosto
sdo 0s mais desejados em diversas métricas. Além disso, a disposicdo lado a lado dos bancos
mostrou-se preferida, contribuindo para maior tempo de permanéncia, enquanto os bancos de
concreto foram preferidos aos de madeira. O estudo fornece informacgdes valiosas para a
concepcao, escolha e implementagdo de bancos em espacos publicos, destacando elementos-
chave e a relacdo com diferentes métricas de percepcéo.

Palavras-chave: Espacos Livres, Espacos Publicos, Modelagem Paramétrica, Parques
Urbanos, Mobiliario Urbano, Assentos, Bancos.

Abstract

This study investigated the impact of seat design on user retention in public spaces, with an
urban park in Santa Maria City as the study setting. The research involved 62 participants that
evaluated four scenes structured through parametric modeling and photomontages. The
analysis was made using semantic differential questionnaire and analysis of variance (ANOVA).
Results show that benches with backrests are the most preferred across various metrics.
Additionally, side-by-side layout was preferred, contributing to longer retention times, while
concrete benches were preferred over wooden ones. The study offers valuable insights for bench
design, selection and deployment in public spaces, highlighting key elements and its
relationship to different perception metrics.

Keywords: Open Spaces, Public Spaces, Parametric Modeling, Urban Parks, Urban
Furniture, Seats, Benches.
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Introducéo

O conceito de "espago publico™ abrange diversas interpretacGes e significados. Segundo
Vidotte (2019), podem-se caracterizar como espacos publicos aqueles locais de uso comum do
povo, bem como aqueles de apropriacdo publica. Além disso, o espago publico é aquele que é
livre de obstaculos, garantindo o0 acesso a todas as pessoas.

Lefebvre (2008), por sua vez, defende o espago publico como um elemento urbano essencial
para a promocdo da qualidade de vida e do bem-estar, enfatizando sua relevancia como
facilitador de relagBes sociais. Magnoli (2006, p. 202) utiliza a terminologia "espacos livres"
para referir-se a “todo espagco (e luz) nas areas urbanas e seu entorno, ndo-coberto por
edificios”. Esse conceito abrange ndo apenas jardins e projetos com vegetacdo, mas também
pracgas secas, ruas e calcades no contexto urbano, de carater publico ou privado.

Esses espagos também sdo considerados livres por serem passiveis de uso a qualquer
momento, pois ndo estdo situados dentro de uma estrutura, operando sem imposi¢cdes ou
distincBes e, em certos casos, protegidos por legislacdo, sem exigéncias formais, impedimentos
ou restri¢des quanto a utilizacdo, sem a presenca de construcdes ou com o0 minimo delas (Lynch,
2002).

Projetos de espagos publicos envolvem a combinacdo de elementos especificos em suas
concepgOes, assim como os edificios podem ser divididos em diferentes componentes, tais como
pisos, paredes, cobertura, portas e janelas, entre outros. Ao descrever espagos publicos,
caracteristicas como acessibilidade, vivacidade, interagdo social, atratividade, vizinhanga e
diversidade sdo frequentemente abordadas. Esses aspectos s podem ser alcangados por meio da
manipulacdo dos elementos fisicos presentes nos ambientes, como vegetacdo, bancos, calgadas,
lojas, postes de iluminagdo, comércio, entre outros (Avalone Neto, 2017).

Figura 1: Diagrama de Lugar.
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ATRIBUTOS INTANGIVEIS
Este conteiido foi originalmente desenvolvido em inglés com o titulo

What makes a great place* pela Project for Public Spaces (www.pps.org)

SSUINS MU ne ¢ traduzido para o portugués pela Cidade URBITA (www.urbita.com.br)

Fonte: Project for Public Spaces, traduzido por Cidade Urbita (2022).
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Nesse contexto, o Project for Public Spaces (PPS) desenvolveu um diagrama (Figura 1) de
planejamento de espagos destacando quatro areas com elementos fundamentais para tornar um
espaco publico bem utilizado e frequentado: eles sdo acessiveis; os frequentadores sdo
engajados em realizar atividades no espaco; eles séo sociaveis, sendo locais de encontro e de
visita; e sdo espacos confortaveis e com boa aparéncia.

O mobiliario urbano, enquanto elemento de composi¢do do espago publico, é definido e
classificado de forma distinta por diferentes autores e érgdos. A Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) considera mobilidrio urbano “todos os objetos, elementos € pequenas
construcdes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitdria ou ndo, implantados mediante
autorizac¢do do poder publico em espagos publicos e privados” (ABNT, 1986, p.1). A legislacao
brasileira, através da Lei 10.098/2000, define o termo mobilidrio urbano como “conjunto de
objetos existentes nas vias e nos espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de
urbanizag¢do ou de edificagdo (...)” (Brasil, 2002).

A classificagcdo dos elementos com base em sua funcdo permite categoriza-los de diferentes
maneiras, destacando a utilidade dos equipamentos no espago publico. Por outro lado, a
classificacdo formal, em conjunto com a escala, possibilita uma analise do mobiliario em
relacdo a paisagem, uma vez que certos objetos, devido as suas dimensdes, podem ter um
impacto significativo na paisagem. A subdivisdo do mobiliario urbano em categorias facilita a
compreensdo de cada objeto de acordo com sua funcionalidade e tamanho (John; Reis, 2010).
Este estudo considera os bancos segundo a definicdo da ABNT (1986), como elementos de
ornamentacdo da paisagem e de ambientacdo urbana.

Os bancos desempenham um papel crucial no ambiente pablico, promovendo a permanéncia
das pessoas nos espacos urbanos e incentivando uma variedade de atividades, desde comer e ler
até descansar e interagir socialmente. Sua presenca ndo apenas facilita a circulacdo, mas
também impulsiona a vitalidade e dindmica desses locais (Whyte, 1980). A escolha cuidadosa
do local para sentar considera fatores como condigBes climaticas, orientacdo e visdo do
ambiente, demonstrando uma busca pelo maximo aproveitamento das vantagens oferecidas pelo
espaco publico. Os tipos de assentos, classificados em primérios e secundérios (Figura 2), sdo
essenciais para atender as diversas necessidades dos usuarios, garantindo conforto e
funcionalidade. Espacos que integram diferentes tipos de bancos, incluindo paisagens sentaveis
(sitting landscapes), oferecem versatilidade e promovem uma sensacdo de movimento e
atividade, mesmo em periodos de baixa circulacdo (Gehl, 2011).
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Figura 2: Classificagdo dos bancos.
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Fonte: adaptado de Gehl (2011).

Nesse sentido, este estudo investiga as caracteristicas dos assentos primarios, passiveis de
afetar a percepcao do usuério do espago publico e investiga métodos projetuais que auxiliem no
desenho dos bancos, de modo a melhorar a qualidade do objeto e do espago onde ele se insere.

Contexto da area de estudo: o Parque Itaimbé

Para a realizagdo do estudo, escolheu-se como local o Parque Itaimbé, localizado no centro
urbano da cidade de Santa Maria, no centro do estado do Rio Grande do Sul. O municipio esta
localizado a cerca de 290 quildmetros de distancia da capital do estado, Porto Alegre.

O Parque Itaimbé possui um formato linear, com aproximadamente 1 quildmetro de extensdo
e 5 hectares de area e caracteriza-se como um parque de bairro, com perimetro de atendimento
de, também, 1 quildmetro. O parque de bairro, na visdo de Jacobs (2011), é o tipo de parque
urbano mais comum dentro da zona urbana, sendo muito frequentado pelos moradores. O
parque, em funcdo do formato espacial, é cortado por quatro viadutos, que possibilitaram a sua
setorizagdo. Assim, cada setor atende um grupo de atividades diferentes, tendo em comum &reas
verdes e uma pista para realizacdo de caminhadas, corridas ou passeio (Figura 3).
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Figura 3: Parque ltaimbé.

Fonte: os autores.

O setor 1 do parque destina-se as atividades recreativas e de lazer, com playgrounds infantis,
um quiosque, areas verdes e o edificio sede do Servigo Social do Comércio (SESC) de Santa
Maria. Este setor oferece uma conexdo direta com a linha férrea, importante para o
desenvolvimento econdémico e demogréafico de Santa Maria e a Vila Belga, um conjunto de
edificages residenciais construidas pela empresa Compagnie Auxiliare des Chemins de Fer au
Brésil para seus funcionarios, os ferroviarios. A Vila Belga atualmente é considerada patrimonio
historico e cultural de Santa Maria (lei municipal n® 2983/1988) e estadual, através do Instituto
do Patrimdnio Historico e Artistico do Estado (IPHAE).

O setor 2 contempla as atividades esportivas, com quadras poliesportivas, o Centro
Municipal de Atividades Multiplas Garibaldi Poggeti, um quiosque que funciona como bar e
areas verdes. O setor 3 abriga uma grande area de lazer com vegetacdo rasteira (grama), um
playground infantil e areas verdes. Esse setor também se caracteriza por ser um espaco de
grande circulagdo de pessoas e, no seu entorno imediato, esta localizada a Prefeitura Municipal
e um hotel. No projeto original do parque, esse setor contava com uma praga civica, que nao foi
construida.

O setor 4 é o setor cultural do parque, onde esta localizada a Concha Acustica Lupicinio
Rodrigues, palco para diversos eventos culturais. Nesse setor existe uma densa area verde com
pequenos espacos de estar. Por fim, o setor 5 concentra atividades de lazer e contemplagdo, com
playground infantil, area de gramado e instalacdes para a pratica de parkour.

Estudos anteriores destacam o Parque Itaimbé em termos de utilizacdo por parte da
populacdo (Lautert; Pippi, 2019; Rocha, 2015). Entre os aspectos positivos do parque, esta a
localizacdo central e ao formato linear do parque que, permite a populacdo chegar no parque por
diversos pontos. A arborizacdo e a possibilidade de realizar atividades fisicas também séo
destacados pela populacdo. Ademais, o parque se faz presente no imaginario popular,
contribuindo assim para a preferéncia do parque.

Para este estudo, foram definidos trés locais (setores) do Parque Itaimbé para utilizar como
base dos estimulos e posteriormente, realizagdo da coleta de dados. Os setores adotados
possuem funcBes distintas: um setor tem carater esportivo (setor 2), um setor destina-se a
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passagem e circulacdo (setor 3) e 0 outro setor destina-se a atividades de lazer e contemplagdo
do espaco (setor 5).

Procedimentos Metodologicos

As varidveis dos bancos adotadas neste estudo foram definidas a partir de um questionario
realizado no Parque Itaimbé. A partir da aplicacdo do questionério identificaram-se as
caracteristicas dos bancos preferidas pelos usuarios do parque. Definiram-se entdo como
varidveis deste estudo: elemento compositivo, disposicdo e materialidade, cada varidvel com
dois niveis, conforme ilustra a matriz do experimento (Quadro 1).

VARIAVEIS
ESTIMULO — -
Elemento | Disposicdo Material
1 Encosto Lado a lado Concreto
2 Encosto | Perpendicular Madeira
3 Mesa Lado a lado Madeira
4 Mesa Perpendicular | Concreto

Quadro 1: Matriz de Taguchi L4: 3 fatores com dois niveis cada.

A combinacdo dos fatores foi feita empregando uma matriz L4 de Taguchi que permite
utilizar até trés fatores (varidveis) de controle em dois niveis investigando o efeito de cada
variavel sem interacdo. A decisdo de adotar o método de Taguchi foi motivada pelo fato de
permitir a exploracdo de um maior conjunto de varidveis com menos experimentos, em
comparagdo com a abordagem de um modelo fatorial completo (Roy, 2010).

Modelagem dos bancos

Para a construcdo dos estimulos, foi feita a modelagem dos bancos. Utilizou-se a modelagem
paramétrica por meio do software Rhinoceros e do plugin Grasshopper, por permitir a
“interagd0 com a geometria de um elemento construtivo contido num modelo digital a partir de
pardmetros, regras, fungdes, restrigdes e interdependéncias [...]” (Florio, 2014, p. 1).

A base do banco foi estruturada a partir de dois pontos, um no eixo "X" e outro no eixo "Y",
ambos separados por uma distancia "n", que pode ser ajustada conforme necessario. A partir
destes pontos, foram delineadas as curvas que serviram como base para a formacéo da estrutura
do banco (Figura 4).
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Figura 4: Modelagem da base do banco.

BASE DO ASSENTO

Fonte: os autores.

Nesta fase, também foram determinadas a profundidade e altura total do banco, ambos sendo
parametros flexiveis. A partir do banco base, a modelagem tomou trés dire¢des distintas: a
criacdo do encosto (estimulos 1 e 2), a formacdo da superficie da mesa (estimulos 3 e 4) e a
subdivisao da geometria (estimulos 2 e 3).

Figura 5: Modelagem do encosto.

ENCOSTO

Fonte: os autores.

Para a modelagem do encosto (Figura 5), a partir do banco base, novos pontos foram
introduzidos, seguindo recomendacdes para a altura ideal de assentos. Desta forma, o encosto
foi definido como uma entidade separada, sujeita a ajustes dimensionais conforme a
necessidade.
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Figura 6: Fatiamento da geometria.

Fonte: os autores.

Quanto a subdivisdo da geometria (Figura 6), também partindo do assento base, planos
perpendiculares & geometria foram criados e, subsequentemente, estendidos, gerando assim o
novo assento. Essa abordagem foi aplicada tanto ao assento sem encosto quanto ao assento com
encosto. Nesta etapa do processo de modelagem, o numero total de planos, e a espessura dos
mesmos, pode ser variado de acordo, por exemplo, com o material utilizado.

Figura 7: Modelagem da mesa.

Fonte: os autores.

Para a criacdo da superficie da mesa (Figura 7), uma linha de referéncia foi derivada do
assento base. permitindo a especificacdo de distancias apropriadas entre cada mesa e entre as
mesas e 0 banco. Também foi possivel ajustar a altura total da mesa e o diametro do tampo.
Neste método construtivo, quaisquer alteracfes relacionadas ao assento impactaram
automaticamente as mesas, uma vez que estas foram referenciadas a estrutura do assento.

Composicéo das fotomontagens
Para a composi¢do dos bancos projetados na paisagem do parque foi utilizado o software de

modelagem Blender e o software de correspondéncia de camera de imagem estatica (camera
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matching) Fspy. A partir dessas duas ferramentas foi possivel sobrepor o assento virtual
(modelado na etapa anterior) sobre fotografias do Parque Itaimbé, gerando os estimulos para a
coleta de dados.

Através do software Fspy, foi gerada uma camera virtual que permitiu alinhar a visualizagdo
do ambiente virtual segundo a mesma posicdo, altura e angulacdo da lente da imagem de
referéncia. Com auxilio dos eixos “X”, “Y” e “Z” foi possivel posicionar uma camera virtual e
utilizar a imagem de maneira correta, indicando também o tamanho de um objeto real presente
na imagem, como forma de indicar uma escala (Figura 8).

Figura 8: Interface do Fspy.

Fonte: print screen do aplicativo.

O posicionamento de cAmera gerado pelo Fspy foi importado no Blender juntamente com o
modelo do assento para a finalizagdo do estimulo (Figura 9). A escolha do Blender nesta etapa
justifica-se por ser uma ferramenta completa, possibilizando a finalizacdo da imagem final
(estimulo) por meio da renderizacdo, sendo possivel a texturizagcdo do assento, ajustes na
iluminacéo, e adequacédo da escala do modelo virtual & fotografia do espaco real (Figura 10).

Figura 9: Interface do Blender.

Fonte: print screen do aplicativo.

Nesta etapa também foram ajustadas as disposi¢cGes dos bancos de modo que a disposicao
lado a lado (estimulos 1 e 3) foi considerada a partir de um espelhamento e rotacdo do médulo
do banco, remetendo a uma continuidade. A disposicdo perpendicular (estimulos 2 e 4) foi
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considerada a partir de um espelhamento do médulo do banco, remetendo a um angulo de 90
graus. A distingdo € relevante pois 0 assento continuo dificulta a interacdo uma vez que 0s
usuarios se voltam para fora, ao passo em que o0s assentos perpendiculares facilitam a interago
uma vez que 0s usuarios se voltam para dentro.

Destaca-se que, tanto a informacdo das disposicOes, quanto as informacgdes das demais
varidveis investigadas, ndo foram explicitadas para os participantes. Essa abordagem foi adotada
para deixar o participante utilizar sua percepcéo sobre o0s estimulos.

Figura 10: Os quatro estimulos utilizados no setor 5 do parque.

Fonte: os autores.

Considerando os trés locais escolhidos e os quatro estimulos, foram gerados doze estimulos
distintos para avaliagdo pelos usuéarios do parque, sendo que cada participante avaliou somente
0s quatro estimulos relativos ao setor onde foi realizada a coleta de dados.

Questionario de diferencial semantico

O método do diferencial semantico foi criado por Osgood, Suci e Tannenbaum na década de
1950 para avaliar a afetividade e qualidades de um conceito e formas de quantificar o
significado de opinibes, percepcles e interesses de pessoas frente a conteddos que ndo sdo
diretamente mensuraveis (Pereira, 1986 apud Andrade, 2007).

As escalas semanticas (Figura 11) sdo compostas por dois adjetivos compostos, sendo um
deles “positivo” e o outro “negativo”, de modo que a avalia¢do consiste na analise dos conceitos
e do posicionamento que mais se aproxima da sua opinido ou sentimento, marcando mais
préximo de um ou outro conceito de acordo com seu grau de concordancia. Os conceitos a
serem avaliados ficam dispostos na extremidade da escala semantica e, os intervalos numéricos
podem variar entre cinco ou sete pontos, sendo 0 nimero central o ponto neutro (Osgood; Suci;
Tannenbaum, 1957).

Figura 11: Exemplo de escala semantica.

concordo concordo
parcalmente plenamente

concordo concordo
plenamente parciaimente

nem concordo
concordo nem discordo | concordo
I ! |

[ ] ] AGRADAVEL

*{ PONTO NEUTRO
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Para 0 questionario de diferencial semantico deste estudo, foi definida uma escala de sete
pontos e dois grupos de interesses de escalas de avaliagdo: percepcOes e atividades. Ainda, foi
adicionado um terceiro grupo de duas perguntas de resposta unica, definido como disposi¢des
(Quadro 2).

Estrutura Escala Adjetivos Empregados
Conforto Desconfortavel — Confortavel
Agradabilidade Desagradavel — Agradavel
Interesse Desinteressante — Interessante
Acessibilidade Inacessivel — Acessivel
Percepgoes Refinamento Bruto — Refinado
Preco Barato — Caro
Estilo Sem estilo — Com estilo
Amigabilidade Hostil — Amigavel
Semelhanga Comum — Diferente
Sentar Ruim para sentar — Bom para sentar
Relaxar Ruim para relaxar — Bom para relaxar
Ler Ruim para ler — Bom para ler
Atividades )
Comer Ruim para comer — Bom para comer
Apoiar Ruim para apoiar — Bom para apoiar
Permanecer Ruim para permanecer — Bom para permanecer
Tempo de permanéncia 0a 120 min
Disposigdes _
Valor agregado 1 a 10 reais

Quadro 2: Estrutura do questionario do estudo. Fonte: os autores.

A escolha das escalas semanticas do grupo de percepcdes foi baseada nas consideracfes de
Strunck (2007) para um bom projeto, considerando caracteristicas como: conceito, legibilidade,
personalidade, contemporaneidade e uso. As respostas a esses fatores tendem a gerar resultados
menos subjetivos para a aceitacdo ou rejeicdo de um projeto. O autor também pontua a
importancia do envolvimento do publico-alvo no processo criativo de um objeto por meio de
pesquisas, por exemplo. Desse modo, é possivel reduzir eventuais vieses que 0 projetista possa
transpor para o projeto.

Quanto as escalas do grupo das atividades, essas foram escolhidas com base em gestos
cotidianos relacionados aos bancos, bem como em estudos anteriores (Abdulkarin; Nasar, 2014;
Gehl, 2011; Mehta, 2007; Whyte, 1980) que tinham os bancos como tematica de pesquisa. Por
fim, as escalas relacionadas as disposi¢des buscaram prever a inclinagdo do participante em
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permanecer por determinado tempo no espaco e estar disposto a pagar por um bem. Nesse
estudo, as duas questdes foram:

e “Quanto tempo vocé gostaria de ficar neste espago?”’, com respostas variando entre zero
minutos e duas horas ou mais;

e “Um food truck estaciona na area e vocé decide comprar algo para consumir aqui. Qual o
maior valor que vocé estaria disposto a pagar por um café, cha ou suco?”, com respostas
variando entre R$1,00 (um real) e R$10,00 (de reais).

O questionario* (Figura 12) foi organizado de maneira que, inicialmente a pesquisa e 0
objetivo do questionario eram apresentados. Na sequéncia, o participante respondia duas
questdes demograficas: sexo e idade (conforme faixa etaria do IBGE) seguido de uma breve
instrucdo sobre o preenchimento da escala semantica. Néo existindo duvidas por parte do
participante, ele iniciava as avaliagdes.

Figura 12: Questionario utilizado na coleta de dados.

o
E ; ! o
e+ CENA 01: COMO VOCE AVALIA O ASSENTO NESTE ESPAGO?
PERCEPGOES
O questiondrio a seguir faz parte de um estudo sobre o mobilidrio urbano de espagos DESCONFORTAVEL CONFORTAVEL
plblicos da cidade de Santa Maria - RS e compde a pesquisa de mestrado do académico
Taynan Saquet, intitulada "EFEITO DO DESENHO DOS ASSENTOS NA PERMANENCIA DESAGRADAVEL AGRADAVEL
DO USUARIO EM ESPAGOS DE USO PUBLICO". A pesquisa 6 desenvolvida junto a0
Programa de P6s-Graduago em Arquitetura, Urbanismo o Paisagismo da Universidade DESINTERESSANTE INTERESSANTE
Foderal do Santa Maria - UFSM e é orientada pelo Prof, Olavo Avalone Neto. INACESSIVEL ACESSIVEL
As respostas sdo tratadas de forma andnima. BRUTO REFINADO
BARATO CARO
DADOS DEMOGRAFICOS SEM ESTILO COM ESTILO
() Mulher HOSTIL AMIGAVEL
Homem
Voch se identifica como [ ; fome COMUM DIFERENTE
() Ndo gostaria de me identificar
( )até 18 anos ( )45 a 54 anos ATIVIDADES:
( )18a24anos [( )66a64 anos
Idade ( )25a34 anos ( )65 ou mais RUIM BOM PARA
( )35a4danos | ( )Niogostaria de PARA SENTAR SENTAR
identificar
RUIM PARA BOM PARA
RELAXAR RELAXAR
Para responder 4 questdes, marquo a posiclio de acordo com o grau de concorddncia com
uma ou outra palavra que melhor descreve como voch se sente em relagdo ao assento RUIM PARA LER BOM PARA LER
apresentado (conforme exemplo abaixo). N&o é necessdrio refletir demais sobre o tema, RUIM PARA BOM PARA
bastando responder segundo sua intuigo iniclal, considerando a cena apresentada Payihiss o POy
RUIM PARA BOM PARA
APOIAR COISAS APOIAR COISAS
RUIM PARA BOM PARA
PERMANECER PERMANECER
e I I N © N B I yrvery INTENGOES:
Um Food Truck estaciona na drea e vocé
decide comprar algo para consumir aqui. | Quanto tempo vocé gostaria de ficar neste
Qual o maior valor que voch estaria espago?
disposto a pagar por um café, ché ou suco?
( )RS 1,00 ( )RS 5,00 ( )0 min ( )30 min
( )R$2,00 ( )RS 7.50 ()5 min ( )1hora
( )RS 3,00 ( )RS 10,00 ()10 min ()2 horas ou mais

Fonte: os autores.

E importante pontuar que todos os participantes do estudo responderam ao mesmo
questionario, mas os estimulos foram avaliados em ordem aleatéria, de forma a diminuir o efeito
de possiveis vieses (por exemplo, viés de selecdo) comuns quando estimulos sdo
sistematicamente avaliados ha mesma ordem por todos 0s participantes.

Resultados

As respostas dos questionarios de diferencial seméntico geram valores discretos de
distribuicdo multinominal. Dependendo do tamanho da amostra, € possivel fazer uma

Todos os participantes do estudo assinaram o TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido) e a
pesquisa foi registrada no Comite de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da instituicdo sob o
registro CAAE 59421522.3.0000.5346.
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aproximacdo da distribuicdo normal. Apesar de a amostra coletada ter sido maior do que a
estimativa de tamanho da amostra (n=60, para detectar a mudanca de um ponto de resposta, com
80% de poder estatistico com 95% de confianga), as respostas obtidas ndo seguiram uma
distribuicdo normal. Portanto, foi utilizada uma abordagem ndo paramétrica para a Analise de
Variancia (ANOVA). Como os dados coletados sdo pareados (cada participante avaliou o
ambiente nas quatro condigdes possiveis), foi realizado o teste de Friedman, seguido pelos testes
post-hoc de comparagfes maltiplas de Durbin-Conover.

O teste de Friedman, uma abordagem ndo paramétrica, é utilizado para examinar se existe
uma diferencga significativa entre dois ou mais grupos de amostras pareadas. Para realizar essa
analise, os dados sdo convertidos em postos (Friedman, 1937). A Figura 13, Figura 14 e a
Figura 15 ilustram as médias de resposta de cada escala em funcdo da variavel de interesse,
como forma de ilustrar a diferenga dos niveis.

Figura 13: Escore médio de Elemento.

Desconfartavel =\‘\ Confortavel
Desagradavel -\ Agradavel
NN

Desinteressante Interessante

"4

Inacessivel / Acessivel

Refinado
—— Encosto

Bruto

L —
T~
-

Barato Caro
w\ —— Mesa
Sem estilo \/\../. Com estilo
Hostil \ Amigavel
Comum X Diferente

Ruim para sentar
Ruim para relaxar

Ruim para ler

Bom para Sentar
Bom para relaxar

Bom para ler

Ruim p/ comer/beber 7 Bom pl comer/beber
Ruim p/ apoiar as coisas ./, A Bom p/ apoiar as coisas
Ruim p/ permanecer \a/ Bom p/ permanecer
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: os autores.
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Figura 14: Escore médio de Disposigao.

Desconfortavel

Desagradavel

\
N

Desinteressante

yZ

Inacessivel

Bruto

Barato

Sem estilo

Hostil

Comum

Ruim para sentar

Ruim para relaxar

Ruim para ler

Ruim p/ comer/beber

Ruim p/ apoiar as coisas

Ruim p/ permanecer

Fonte: os autores.

Figura 15: Escore médio de Material.

Desconfortavel

Desagradavel

N

Desinteressante

™
e

Inacessivel

Bruto

Barato

Sem estilo

Hostil

b 1

Comum

VN

Ruim para sentar

Ruim para relaxar

Ruim para ler

Ruim p/ comer/beber

Ruim p/ apoiar as coisas

N,
/
/

Ruim p/ permanecer

3 4 5 6

Fonte: os autores.

Confortavel
Agradavel
Interessante
Acessivel

Refinado
Lado a Lado
—— Perpendicular

Com estilo

Caro

Amigavel

Diferente

Bom para Sentar

Bom para relaxar

Bom para ler

Bom p/ comer/beber
Bom p/ apoiar as coisas

Bom p/ permanecer

Confortavel
Agradavel
Interessante
Acessivel
Refinado

Caro Concreto

—+—Madeira
Com estilo
Amigavel
Diferente
Bom para Sentar
Bom para relaxar
Bom para ler
Bom p/ comer/beber

Bom p/ apoiar as coisas

Bom p/ permanecer

Escalas de Percepcéo

Dentre as escalas de percepgdo investigadas, a maioria apresentou resultados significativos,
sendo que o fator material teve efeito sobre o maior nimero, enquanto o fator disposi¢do
apresentou efeito sobre 0 menor nimero de escalas de avaliagdo. Os resultados de acordo com
cada escala de avaliagao estdo sintetizados na Tabela 1.
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Elemento Disposicédo Material
Conforto 5.24* 0.00 26.0**
Agradabilidade 4.37* 2.23 20.0**
Interesse 4.25* 0.576 0.576
Acessibilidade 0.160 4.00* 17.6**
Refinamento 2.56 1.74 1.74
Precgo 0.476 0.253 13.8**
Estilo 9.24* 0.108 11.9**
Amigabilidade 3.50 0.476 6.72*
Semelhanca 135 0.476 15.4**

Nota: os valores expressos sao (X?); * = p <.05; ** = p <.001

Tabela 1: Sintese dos resultados do efeito de elemento, disposicdo e material na percepcéo dos usuarios.

Os testes post-hoc de Durbin-Conover buscaram investigar a percepcao entre os niveis das
varidveis dos bancos, por exemplo: bancos com elemento encosto foram percebidos como
diferentes dos bancos com elemento mesa, e assim sucessivamente. Na Tabela 2 estdo
sintetizados os testes referentes as escalas de percepcao.

Elemento Disposicéao Material
Conforto 2.33* 0.00 5.73**
Agradabilidade 2.12* 1.50 4.87*
Interesse 2.09* 0.758 0.758
Acessibilidade 0.399 2.02* 4.52%*
Refinamento - - -
Precgo 0.688 0.501 3.93**
Estilo 2.33* - 5.73**
Amigabilidade 1.89 0.103 2.65*
Semelhanca 3.87** 0.217 4.19**

Nota: os valores expressos sao (estatistica); * = p <.05; ** = p <.001

Tabela 2: Sintese dos resultados do teste post-hoc (Durbin-Conover) para as escalas de percepgao.

A percepcdo de conforto, agradabilidade, interesse e estilo foram afetados pelo elemento e
pelo material, sem efeito da disposicdo. Nas escalas de percepcdo mencionadas, houve diferenca
na percepc¢éo dos diferentes elementos e materiais dos bancos. Os bancos com elemento encosto
receberam escores médios mais altos para elemento, enguanto, 0s bancos com material concreto
receberam escores mais altos para concreto, exceto para a escala de estilo, onde o material
madeira marcou um escore medio mais alto.
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A percepcdo de acessibilidade foi a Unica afetada pela disposi¢do, com efeito também do
material. Para essa escala, a disposicdo lado a lado e o material concreto receberam escores
médios mais altos. Por fim, a percep¢do de preco, amigabilidade e semelhanca foram somente
afetadas pelo material, onde o material madeira recebeu escores médios mais altos nas escalas
de preco e semelhanca, e o material concreto recebeu escores mais altos em amigabilidade.

Atividades

Entre as atividades investigadas, a maioria apresentou resultados significativos para 0s
fatores elemento e material, sendo que nenhuma escala de atividade sofreu efeito da disposigéo.
Os resultados das escalas estdo sintetizados na Tabela 3, bem como os resultados dos testes
post-hoc (Durbin-Conover) sintetizados na tabela Tabela 4.

Elemento Disposicao Material
Sentar 4.48* 1.03 17.1**
Relaxar 11.1%* 0.392 14.2**
Ler 4.48* 0.110 12.0**
Comer 32.7** 0.182 3.68
Apoiar 27.3** 1.80 8.45*
Permanecer 0.375 0.294 16.1**

Nota: os valores expressos sdo (X?); * = p <.05; ** = p <.001

Tabela 3: Sintese dos resultados do efeito de elemento, disposicéo e material nas atividades desenvolvidas pelos usuarios.

Elemento Disposicao Material
Sentar 2.15* 1.03 4.42%*
Relaxar 3.48** 0.197 3.98**
Ler 2.15* 0.104 4.62**
Comer 6.64** 0.425 1.94*
Apoiar 5.89** 1.35 3.00*
Permanecer 0.611* 0.541 4.28**

Nota: os valores expressos sdo (estatistica); * = p <.05; ** = p <.001

Tabela 4: Sintese dos resultados do teste post-hoc (Durbin-Conover) para as atividades.

Considerando as atividades desenvolvidas, a atividade comer foi a Unica afetadas pelas trés
variaveis investigadas. Mesa, disposi¢cdo lado a lado e material concreto receberam escores
médios mais altos para a atividade mencionada. As atividades sentar, relaxar e permanecer
foram afetadas pelo elemento e pelo material. Para essas escalas, o encosto e o concreto
receberam escores medios mais altos. Ja as atividades ler e apoiar, foram afetadas somente pelo
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elemento. Para ler, 0 elemento encosto recebeu escores médios mais altos, enquanto a atividade
de apoio, 0 elemento mesa recebeu escores médios mais altos.

Disposi¢des do Usuario em Permanecer ou Pagar mais por Bens de Consumo

Com relacdo a intencdo dos usuarios, a disposicdo dos bancos ndo apresentou nenhum
resultado significativo, conforme indica a Tabela 5. A Tabela 6 reline os resultados dos testes
post-hoc (Durbin-Conover).

Elemento | Disposico | Material

Tempo de permanéncia 2.45 1.80 20.0**

Valor agregado 4.09* 1.33 0.75

Nota: os valores expressos sdo (X?) = * <.05; ** <.001

Tabela 5: Sintese dos resultados do efeito de elemento, disposi¢do e material na disposi¢do dos usuarios.

Elemento | Disposicio | Material

Tempo de permanéncia 1.57 1.35 4.84**

Valor agregado 2.05* 1.15 0.865

Nota: os valores expressos sdo (estatistica) = * <.05; ** <.001

Tabela 6: Sintese dos resultados do teste post-hoc (Durbin-Conover) para as disposicdes dos usuarios.

O tempo de permanéncia foi afetado somente pelo material. Bancos em concreto resultaram
em uma maior disposi¢do do usuario para permanéncia (61 minutos), quando comparados aos
bancos de madeira (48 minutos). O valor agregado foi afetado somente pelo elemento. Bancos
com mesa indicaram um valor agregado de R$ 6,70 (seis reais e setenta centavos) e, bancos com
encosto um valor de R$ 6,28 (seis reais e vinte e oito centavos).

Discussao e Conclusoes

Este estudo investigou o efeito de elementos complementares (mesa, encosto), materiais
(concreto e madeira) e a disposicdo (lado a lado, perpendicular) dos bancos na percepg¢do e
permanéncia do usuéario em espacos publicos. Participaram deste estudo 62 pessoas, sendo 39
mulheres e 23 homens, concordando com a afirmacéo de Whyte (1980) quanto a proporcio de
mulheres em espacos publicos ser maior que de homens.

Dentre os elementos investigados, o encosto foi mais bem recebido pelos participantes em
guase todas as escalas avaliadas, com exce¢do das atividades comer e apoiar objetos, onde a
preferéncia foi do elemento mesa. Isso vai de acordo com o proposto por Li et al. (2009) e Gehl
(2011), que pontuam que bancos com encosto sdo mais desejaveis, por questdes de conforto.

Ao contrario do esperado, a disposicao espacial dos bancos ndo afetou de forma significativa
a percepcdo ou a preferéncia dos participantes para desenvolver atividades especificas. Este
resultado vai de encontro ao proposto por Hall (1990) que distingue entre espacos socio fugais
gue desencorajam a conversa, como assentos em linha e espagos socio petais, como mesas em
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um café, que unem pessoas, 0 gque induz a pensar que estas seriam preferiveis. Esta indiferenca
pela disposicdo dos assentos indica que a definicdo de outros aspectos da composicdo dos
assentos deve ser priorizada na hora da concepcéo, design, planejamento e implementagdo de
bancos em espacos publicos.

Em relacdo a materialidade, o concreto foi claramente preferido pelos participantes,
novamente indo contrario a expectativa de que os bancos de madeira seriam mais confortaveis e
aconchegantes e, por isso, preferiveis. Yucel (2013) destaca a durabilidade do concreto e a
dificuldade de movimentar pecas desse material, o que dificulta sua vandalizacdo, excetuando a
pintura. Entretanto, o autor destaca algumas desvantagens do concreto como a drenagem da
agua e a dificuldade da ventilacdo. Entende-se que, a escolha do concreto, pode estar ligada a
um viés de manutencdo e resisténcia, ou a uma falta de familiaridade dos bancos feitos por
fabricagdo digital, compostos por ldminas paralelas, o que pode ter causado um estranhamento.
No entanto, sdo necessarios mais estudos para que se possa fazer mais generalizacoes.

Em relacdo aos elementos compositivos investigados, o encosto se mostrou o elemento mais
importante para afetar positivamente a impressdo dos usuarios, impactando a maioria das
métricas avaliadas. Em contrapartida, a mesa se destacou somente em duas atividades
especificas: consumo de alimentos/bebidas e suporte de objetos. Contrariamente, embora 0s
tempos de permanéncia dos dois elementos analisados tenham sido préximos, o elemento mesa
exibiu um tempo de permanéncia superior em comparacdo ao elemento de encosto. No caso do
valor agregado, embora a diferenca de valor tenha sido préxima, pode-se considerar um grande
efeito, visto que, a adigdo da mesa ao banco sugeriu um valor agregado maior.

A configuracdo espacial dos bancos ndo afetou significativamente nenhuma métrica
investigada, exceto acessibilidade, assim, ndo é possivel afirmar que uma disposicao especifica
teve a preferéncia dos usuérios. No que tange a escolha de materiais, o concreto foi preferido
pelos usuarios na maioria das métricas avaliadas e induzindo a um maior tempo de permanéncia
embora ndo tenha produzido valor agregado a venda de bens de consumo.

E importante destacar que a pesquisa empregou fotografias para avaliar os bancos, o que
poderia resultar em respostas diferentes se 0s bancos estivessem de fato instalados no ambiente.
Além disso, fatores culturais podem ter influenciado os resultados, dada a realizacdo do estudo
na cidade de Santa Maria, RS. Portanto, seria necessario ampliar a pesquisa em nivel regional,
nacional ou até internacional para alcancar resultados mais precisos e generalizaveis.

E relevante mencionar que o estudo nio contemplou outros fatores, como a quantidade total
de bancos, sua localizacdo ou até mesmo variagdes sazonais. O foco concentrou-se
exclusivamente na percepgdo dos usuérios em relacdo ao objeto em si. Por Gltimo, a abordagem
ndo paramétrica da ANOVA ndo possibilitou a analise da magnitude do efeito, e a escolha do
desenho com a Matriz de Taguchi ndo permitiu a investigacdo das interacfes entre as variaveis
do estudo.
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