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Resumo

A Inteligéncia Artificial (1A) tem ganhado espaco na vida cotidiana das pessoas, particularmente
0s modelos denominados IA Generativa (IAGen). Este artigo apresenta resultados de uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio, realizada em um curso superior de Design. O
objetivo foi promover um debate critico sobre a IA em sala de aula, seguido de um exercicio
pratico utilizando a IAGen como suporte para cria¢do, visando captar a percepcao critica dos
alunos acerca da experiéncia. Os resultados mostraram que o conteldo abordado, associado ao
exercicio, oportunizou aos estudantes: desmistificar a visdo que tinham da IA; compreendé-la
como uma ferramenta auxiliar ao trabalho do designer, com potencialidades, mas também
limitagdes e riscos; constatar que o ser humano é o principal responsavel pelo uso ético que faz
dela; e perceber que a subjetividade e a singularidade da criagdo humana comandam o processo
criativo, podendo (ou ndo) ser assistidas pela I1A.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) has gained space in people's daily lives, particularly models known as
Generative Al (IAGen). This article presents the results of a qualitative, exploratory research
conducted in a higher education design course. The objective was to promote a critical debate on
Al in the classroom, followed by a practical exercise using 1AGen as creative support tool to
capture students’ critical perception of the experience. The results showed that the course
lectures, combined with the exercise, provided students with the opportunity to: demystify their
view of Al; understand it as an auxiliary tool for designers, with both potential and limitations,
as well as risks; verify that humans are primarily responsible for its ethical use; and realize that
the subjectivity and singularity of human creation drive the creative process, which may (or may
not) be assisted by Al.
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Introducgéo

Ao longo da historia, as mudancas tecnoldgicas impactaram sobremaneira o fazer design bem
como sua produgdo e uso. Entendendo que o campo do design ¢ definido como aquele que “[...]
preenche a lacuna entre o que é e o que é possivel” (WDO, 2015, traducdo nossa), pode-se afirmar
que no caso das tecnologias, 0s projetos de design utilizam tanto aquelas ja estabelecidas, quanto
experimentam possibilidades a partir de tecnologias emergentes, as quais abrem um novo
panorama para que “[...] 0 design possa se reinventar, buscando novas formas de atuacéo, fazendo
novas conexdes e combinacOes definindo sua propria agenda para mudancas positivas” (Costa;
Pelegrini, 2019, p.181). Os autores afirmam que, dessa maneira, 0 escopo das atividades do design
é expandido para além da concepcéo de objetos, passando para o campo das interacGes, sistemas
e ambientes. Na atualidade, uma transformacédo tecnoldgica que estd novamente impactando o
fazer design é a Inteligéncia Artificial (1A).

A Inteligéncia Artificial tem suas origens na area de Computacdo e atualmente compreende
um campo multidisciplinar e interdisciplinar, no qual diferentes areas tém colaborado para o
desenvolvimento de solugBes variadas. A UNESCO apresenta uma definicdo para a 1A que
delineia as potencialidades do campo, afirmando que ela corresponde a “[...] sistemas que tém
capacidade de processar dados e informacdes de uma forma que se assemelha ao comportamento
inteligente e, normalmente, inclui aspectos de raciocinio, aprendizagem, percepcdo, previsao,
planejamento ou controle” (UNESCO, 2022, p.10). A definicdo do que é a IA, contudo, continua
sendo discutida, ja que esta é uma area em constante expansao e evolucdo. Para Costa e Cozman
(2024, p.135) “Podemos prever, sem chance de errar, um ponto sobre a IA: sua definicdo
continuara a ser discutida infinitamente na academia, na cultura popular, na legislacdo, na
diplomacia internacional”.

A insercdo cada vez maior da A na vida das pessoas levanta preocupagfes de ordem ética que
permeiam o cenario desses avancos. Ha uma busca por compreender e desenvolver a ética na A
(como integrar valores morais em sistemas de IA) e, a0 mesmo tempo, uma IA ética (como
desenvolver sistemas que atuem da maneira ética na sociedade) (Lamb, 2024; Brey; Dainow,
2023; Coeckelbergh, 2023; Dignum, 2019). Isso porque tecnologias inteligentes, além dos
beneficios, podem trazer riscos e ferir direitos fundamentais como a privacidade, a justica e a
equidade, bem como apresentar vieses que replicam problemas do mundo real como preconceitos
e falta de transparéncia no uso de dados, so para citar alguns. Mesmo com essas preocupagdes, as
técnicas de IA tém sido aplicadas em diversos campos, compondo diferentes produtos, sistemas
e servigos. Conforme Suleyman e Bhaskar (2023), a IA ndo esta mais emergindo, ela deixou o
mundo das demonstra¢fes na academia ou nas empresas e ja se encontra no mundo real.

Vocé ja interage varias vezes ao dia com a IA; em breve, ela estard muito mais presente, e
por quase toda parte tornard as experiéncias mais eficientes, rapidas, Uteis e suaves. A IA ja
esta aqui. Mas esta longe de terminar (Suleyman; Bhaskar, 2023, local.1121).

Na atualidade, pessoas comuns, de diferentes idades, que ndo detém conhecimento
especializado das areas de tecnologia ja sdo capazes de operar variadas IAs a partir de seus
computadores pessoais, criando textos, imagens e videos, 0s quais permitem diversas
experimentacbes criativas. Contudo, essas ferramentas podem ter um impacto social nocivo,
como no caso das producdes que geram as chamadas Fake News e Deep Fakes. Estas sdo
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desenvolvidas no contexto das chamadas 1As generativas (IAGen), modelos de 1A que criam
conteldo a partir de comandos de entrada fornecidos pelos usuarios, as quais sao buscadas para a
producdo de diferentes contetdos criativos.

Essa ampliacdo do uso da IA pela sociedade nem sempre envolve uma visdo critica de suas
potencialidades e riscos e é seguida, também, pela aceleracéo cada vez maior de sua aplicacdo em
projetos voltados a esses mesmos usuarios. Em se tratando da aplicacdo da I A no projeto, adentra-
se o territorio de acdo do design, no qual a formagdo dos profissionais passa a ter importante
papel. Versando sobre estabelecer competéncias para o futuro do design orientado por tecnologias
emergentes, Costa e Pelegrini (2019, p.180) destacam que as mudangas “[...] no foco, nas praticas
e no papel do design requer novas competéncias orientadas as novas tecnologias que geralmente
ja possuem aplicagdes praticas, mas ainda ndo foram plenamente exploradas™. Isso faz com que
sejam necessarias a¢des formativas no ambito do ensino do design que se antecipem as mudangas,
preparando os alunos para a adocéo dessas tecnologias no projeto, promovendo uma reflexdo
critica acerca das mesmas, favorecendo que os futuros profissionais proponham solugdes com
valores sociais mais amplos.

Concordando com os autores e visando colaborar com uma formacao critica do uso da IA, este
artigo apresenta um relato de experiéncia no ensino superior em design em uma universidade
estadual de S&o Paulo, utilizando IAGen como recurso para a agao criadora.

IA generativa como recurso para criacdo em educacao

Em um guia dedicado ao uso da IA generativa, a UNESCO (2023) traz um panorama do
funcionamento dessas tecnologias associado a discussdes sobre o seu uso nos ambitos de
educacdo e pesquisa. O documento amplia o debate ao considerar as controvérsias no uso da
IAGen nessas areas, incluindo a regulacéo, as politicas e a sugestdo de estratégias institucionais
para facilitar o uso responsavel e criativo dessa tecnologia.

A IAGen compreende uma técnica de inteligéncia artificial (1A) que gera contetdo de forma
automatica como resposta a comandos escritos pelos usuarios em interfaces de conversacdo em
linguagem natural. As respostas que a IA oferece podem vir, conforme destacado pela UNESCO
(2023, p.8), em formatos que compreendem as representacdes simbolicas do pensamento humano,
tais como: “[...] textos escritos em linguagem natural, imagens (incluindo fotografias, pinturas
digitais e desenhos animados), videos, musica e cddigo de software”. Essas IAs sdo
frequentemente acessadas quando se busca produzir conteddo criativo e tém sido muito utilizadas
pelo publico em geral, incluindo professores, pesquisadores e alunos, o que, justamente por isso,
levanta preocupagdes sobre a natureza e implicacfes de seu uso. De modo a facilitar a
compreensdo sobre como funcionam as principais técnicas utilizadas nos modelos de 1A
generativa, a UNESCO elaborou o quadro (Figura 1) a seguir:
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Figura 1: Técnicas utilizadas em A generativa.

Aprendizado de maquina (ML) Um tipo de IA que utiliza dados para aprimorar automaticamente seu desempenho.

Um tipo de ML inspirado na estrutura e funcionamento do cérebro humano (por exemplo,

Rede neural artificial (RNA) I .
as conexdes sindpticas entre neurdnios).

Transformadores de Um tipo de RNA que € capaz de focar em diferentes partes de dados para determinar
proposito geral como elas se relacionam entre si.
IA generativa Modelos de linguagem Um tipo de transformador de propésito geral que é treinado com grandes quantidades de
de texto grandes (LLM) dados textuais.
Transformador generativo Um tipo de modelo de linguagem grande (LLM) que é pré-treinado em quantidades
. n ainda maiores de dados, o que permite ao modelo capturar as nuances da linguagem e
pré-treinado (GPT)
gerar textos coerentes e de acordo com o contexto.
Redes generativas
IA generativa adversariais (GANs)
. Tipos de rede neurais usados para geragdo de imagens.
de imagem Autoencoders variacionais

(VAEs)

Fonte: UNESCO, 2023, p.8

Segundo Hessel e Lemes (2023, p.128), 0 processo de criacao realizado pela IAGen envolve
varias etapas e componentes, sendo a primeira etapa a de treinamento, na qual o modelo de 1A é
exposto a uma grande quantidade de dados e, por meio do processamento destes, 0 modelo
aprende padrdes e relagdes. A partir de um comando (prompt) inicial dado pelo usuario, o modelo
produz “[...] uma saida baseada no que aprendeu durante o treinamento, tentando fazer com que
0 conteddo gerado seja coerente com o prompt fornecido”. As respostas oferecidas pela IAGen,
contudo, ndo sao fruto de uma analise critica ou criativa do mundo, uma vez que a IA opera com
base estatistica:

Em vez de simplesmente fazer a curadoria de péaginas da web, aproveitando o contelido
existente, a IAGen na verdade produz novo contetdo [...] A IAGen é treinada usando dados
coletados de paginas da web, conversas em midias sociais e outros meios online. Ela gera seu
conteldo analisando estatisticamente as distribui¢des de palavras, pixels ou outros elementos
nos dados que foram consumidos e identificando e repetindo padrdes comuns (por exemplo,
quais palavras geralmente aparecem seguidas de outras palavras). Embora a IAGen possa
produzir novo conteido, ela ndo pode gerar novas ideias ou soluges para desafios do mundo
real, pois ndo compreende objetos ou relagdes sociais do mundo real que sustentam a
linguagem. Além disso, apesar de sua producéo fluida e impressionante, ndo se pode confiar
na precisdo da IAGen (UNESCO, 2023, p.8).

Cientes dessas limitagdes, contudo, Hessel e Lemes (2023) discutem a criatividade da IAGen,
afirmando que ha um debate em curso no qual alguns argumentam que a IAGen pode estimular a
expressdo da criatividade, uma vez que oferece novas ferramentas e recursos aos seres humanos,
enguanto outros alertam que ela pode gerar dependéncia e reduzir a inventividade. Para os autores,
a IAGen pode ser um recurso valioso para a criatividade humana, oferecendo inspiragéo,
aprimoramento e eficiéncia aos seus usuarios, expandindo os horizontes criativos e levando a
exploracédo de novas diregdes no proprio trabalho, ajudando os artistas a “[...] refinar suas ideias,
aumentar sua produtividade e acessar recursos avangados que podem estar além de suas

habilidades individuais, impulsionando assim a inovacao e o progresso criativo” (2023, p.124).

Considerando esse cenério de aceleracdo do emprego e uso da IA também nos ambientes
educacional, de pesquisa e com fins criativos, fica evidente que ponderar riscos e beneficios de
maneira critica € o caminho a ser trilhado para um uso consciente. Para Soares et al. (2023, p.78),
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“A presenca dos sistemas inteligentes na educacdo soa tdo perturbadora quanto inevitavel,
reivindicando uma abordagem pragmaética que renuncie tanto ao catastrofismo delirante quanto
ao otimismo ingénuo”. Especificamente no caso de carreiras criativas, como é a area do design,
promover espacos de formagdo que permitam aos estudantes da area experimentarem, de forma
consciente, as potencialidades da IAGen pode auxilia-los a compreender os melhores caminhos
para um uso adequado da tecnologia.

Procedimentos metodoldgicos

Esta € uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio, cujo objetivo foi promover um debate
critico sobre a 1A em sala de aula, seguido de um exercicio pratico com o uso da IAGen como
suporte para a criagcdo. Além disso, buscou captar a percepcdo critica dos alunos acerca da
experiéncia, visando identificar como o contato com a IA impactou sua visdo da tecnologia, da
sua formacéo e da futura profissao. O procedimento metodoldgico, que foi também o percurso
formativo, deu-se da seguinte maneira: a disciplina Expressdo e Representacéo foi 0 espaco de
solicitacdo do exercicio com a IA, o qual integrou os exercicios previstos ao longo do semestre,
de modo a oportunizar que o contetdo abordado incluisse também as potencialidades do digital
na expressao e representacao criativa por meio da experimentacdo com a IA. Em seguida, e como
complemento, trés aulas da disciplina Laboratério Transdisciplinar de Ensino, Extensdo e
Pesquisa 1 foram o espaco de suporte tedrico e de ampliacdo da discussao critica acerca da IA.
Temas como sua definicdo, breve histérico de evolucdo e suas potencialidades, bem como
beneficios e riscos, foram trabalhados em formato dialogado e aberto ao debate. Na ocasido, foram
explicitados detalhes do exercicio colocando as diretrizes gerais da criacdo, bem como os pontos
de atencdo na interagdo com a tecnologia, de modo a conduzir a experimentacdo a partir de uma
perspectiva ética e critica. A Figura 2 mostra como o exercicio foi solicitado aos estudantes:

Figura 2: Orientac@es para a atividade com IAGen

[ATIVIDADE 4 — Criando com IA]

Nesta disciplina ja discutimos muito sobre os diferentes niveis que uma
mensagem visual pode operar.

Como ¢ utilizar essa potencialidade criando a partir de uma tecnologia com
tantas possibilidades como é a IA?

Esse é o desafio da atividade: o trabalho de vocés sera uma ilustracdo digital
feita com o auxilio da |IA a ser desenvolvida no Laboratério 1 e deve ter pelo
menos: um animal (pode ser um que néo exista) uma agdo e um cenario.

O contelido sera a escolha de vocés e os prompts de refinamento também,
porém, a produgdo resultante ndo pode conter: pornografia; criangas, pessoas
e qualquer outro ser associados a situactes inadequadas; algum aspecto que
provoque constrangimento ou qualquer tipo de preconceito em qualquer
publico ou de qualquer faixa etaria.

No caso de produgbes que contenham algum destes a nota do trabalho sera
automaticamente zerada.

A entrega sera via Classroom e a discussio e apresentacio serdo na proxima
aula.

Fonte: <a href="https://storyset.com/idea" >Idea illustrations by Storyset</a>

Fonte: A autora (2024)

Cabe destacar que o estabelecimento das diretrizes de criagdo — limitadas a gerar uma imagem
contendo um animal (real ou ficticio), uma acéo e um cenario — foi necessario para conduzir as
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producdes em uma Unica linha direcionadora, mas livre do ponto de vista de como cria-la. Essa
abordagem objetivou que os resultados gerados pela IAGen partissem do mesmo ponto e,
portanto, permitissem aos estudantes, ao final do exercicio, verificar os diversos resultados
alcancados sob a mesma base de orientagéo.

Para captar as particularidades e as percepcoes dos estudantes, foi elaborado um questionario,
disponibilizado via plataforma Google Forms para todos os participantes do exercicio. Dos 90
estudantes que entregaram a atividade, 53 responderam ao questionario, autorizando também a
divulgacdo de suas ilustragbes para compor este artigo, caso selecionadas. As respostas ao
questionério online foram analisadas com base no método de Anélise de Contetdo (Bardin, 2011),
que envolveu, inicialmente, a pré-analise das respostas a partir da exploracdo do material. Em
seguida, as respostas foram codificadas e categorizadas pelo critério semantico (p. 117)
originando as categorias de andlise, as quais fundamentaram as inferéncias (p. 133). O
procedimento de codificacdo, para posterior categorizacdo, foi realizado com auxilio do software
ATLAS.ti Web versdo 2024.

Resultados e discussao

No total, 90 estudantes foram envolvidos nas disciplinas e entregaram ilustracfes geradas por
diferentes 1AGen. A Figura 3 ilustra algumas das producbes, devidamente autorizadas para
divulgacdo neste texto.

Figura 3: Alguns resultados alcancados utilizando 1AGen

Fonte: Autoria, em sentido horario: Amanda Baptista Andrade, Luiz Guilherme Machado Moretto, Sandra Iha Chardulo e Liam
Gimenez (2024).
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Na aula de apresentagéo dos resultados, as 90 ilustragdes foram projetadas e discutidas, uma a
uma e os autores puderam relatar sua experiéncia, destacando as facilidades, as inconsisténcias e
0s desafios do processo.

Na ocasido, muitos alunos destacaram que refinaram os comandos (prompts) até atingirem o
que buscavam criativamente ou até que a imagem ficasse 0 mais proximo possivel do que
pretendiam. Alguns alunos relataram a dificuldade, por parte da IA, de alcancar o que eles
buscavam criativamente, e ainda, a existéncia de retornos enviesados e estereotipados, ou mesmo
“defeituosos” do ponto de vista anatomico ou inconsistentes as leis da fisica. Responder ao
questionario oportunizou que eles se manifestassem com mais detalhes. A Figura 4 traz as
questdes que nortearam a investigacao.

Figura 4: Questdes do formulério de pesquisa

Questoes disponiveis no formulario de pesquisa

1.Qual IA generativa vocé utilizou na produgéo da sua ilustrag@o?

2.0 que vocé achou da sua experiéncia usando |A generativa como ferramenta de criagdo?

3.0 que vocé destacaria como positivo na sua atividade de criagdo com a |IA?

4.0 que vocé destacaria como negativo na sua atividade de criagdo com a IA?

5.Das imagens que vocé gerou durante o exercicio com a |A, aquela escolhida por vocé para entregar na
disciplina atendeu ao que vocé buscava criativamente guando deu seu comando de texto?

6.Porqué?

7.Em que medida esse exercicio contribuiu para a sua visdo sobre as relagdes entre design e IA?

8.Qual foi o maior aprendizado que vocé teve em relagdo a sua propria criatividade em contato com a IA?
9.Apds a sua experiéncia criando com a IA vocé a vé como uma ameaga criativa?

10.Porqué?

Fonte: A autora (2024)

A partir das 53 respostas, foi empreendida a leitura dos documentos e a pré-analise. Nesse
momento, as respostas que fugiram do escopo das questdes foram desconsideradas. As questdes
de numero um, dois, cinco e nove, de formato fechado, visavam ao mapeamento quantitativo,
enquanto as demais, de formato aberto, buscaram captar em profundidade as percep¢des dos
alunos.

Finalizada a etapa de pré-analise, foi iniciada a fase de analise, na qual os dados foram
organizados em cadigos por aproximacao semantica ou de significado. Assim, das 53 respostas
para uma mesma pergunta, poderiam surgir c6digos novos ou, em alguns casos, 0 mesmo co6digo
poderia aparecer em mais de uma das 53 respostas dadas a uma mesma pergunta.

Quanto & categorizacédo a partir dos codigos, as questdes fechadas ndo apresentam categorias
diferentes das alternativas, pois as proprias alternativas encerram a interpretacdo por si mesmas.
No caso das questdes abertas, apos a finalizacdo da codificacéo, ficou evidente que as categorias
gue emergiram diziam respeito a trés dimensdes principais: Aspectos técnicos da IA; Aspectos
do processo criativo; e Aspectos referentes aos impactos sociais da IA. As tabelas a seguir, que
tratam das questdes abertas, mostram identificados por cores cada um dos cédigos que
fundamentaram as categorias.

A questdo de namero um (Figura 5) mostra que a IA mais utilizada pelos estudantes foi o
Copilot, da Microsoft. A ferramenta foi a primeira sugestao da docente pela facilidade de acesso
e por ndo necessitar de cadastro especifico, bastando login via conta Microsoft, requisito que
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atendia a realidade dos estudantes. Contudo, cada aluno teve liberdade para escolher com qual 1A
iria trabalhar.

Figura 5: Questédo 1

1. Qual IA generativa vocé utilizou na produgao da sua ilustragao?
Adobe Firefly 1
Bing 1
Chat GPT 4 1
Copilot 48
Leonardo 2
TOTAL DE CODIGOS 5
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 53

Fonte: A autora (2024)

Na questdo dois (Figura 6), sobre a percep¢do da experiéncia de uso, a maioria dos estudantes
considerou-a Boa (21 participantes) ou Regular (29 participantes), sendo que poucos a
consideraram Ruim (3).

Figura 6: Questédo 2

2. O que vocé achou da sua experiéncia usando IA generativa como ferramenta de criagao?
Boa 21
Regular 29
Ruim 3
TOTAL DE CODIGOS 3
FREQUENCIA DE DISTRIBUICAO DOS CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 53

Fonte: A autora (2024)

Quando perguntados na questdo trés (Figura 7) sobre 0s aspectos positivos no uso da IA,
emergiram variadas percepcdes. Discutindo os dados a partir das categorias de analise, tem-se:

e Aspectos técnicos da IA: as percep¢des destacaram a capacidade, a facilidade de uso com
interface intuitiva e as amplas possibilidades da IA, alem da qualidade;

e Aspectos do processo criativo: foi destacado o potencial da A como ferramenta de criacéo,
manipulando com qualidade cores, formas e composi¢cdes, foi também citada a
possibilidade de utilizacdo como fonte de inspiracdo, agilizando o processo criativo e
produzindo imagens tidas como belas, bem como a oferta de um espago para se testar
ideias;

e Aspectos referentes aos impactos sociais da IA: as percepgdes positivas sobre a atividade
com IA referiram-se & ampliagao da visdo quanto ao futuro da profisséo a partir dessa nova
ferramenta, a compreensdo sobre seu uso, originada por meio do debate, e aos resultados
nado previstos obtidos, que, por isso, surpreenderam.

As falas dos participantes (referenciados pela letra P seguido do nimero correspondente)
demonstram como o0 acesso e 0 uso mediado pelo debate permitiram verificar que a IA pode ser
uma ferramenta para os designers experimentarem e testarem:

P02: o debate sobre o IA e a descoberta da ferramenta.
P20: que destacaria como positivo na atividade foi: desenvolver a criatividade ao testar ideais
[sic] e em elaborar comandos detalhados.
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P27: O ponto positivo na minha atividade de criagdo com a IA foi a experimentagdo. Eu
nunca tinha usado nenhuma IA por um pouco de receio, talvez. Entretanto, com a atividade
pedida pela professora, tirei alguns medos e preconceitos com a Inteligéncia Artificial.

Figura 7: Questédo 3

3. 0 que vocé destacaria como positivo na sua atividade de criacdo com a IA?

Ampliacao davisao do futuro da profissao ao testemunhar o avanco pelo uso
Aprendizado e compreensao do uso da IA
Capacidade

Composicao

Cores e formas

Debate sobre I1A

Descoberta sobre a ferramenta

Experimentar com liberdade criativa

Facilidade no uso

IA como auxilio na visualizacao da ideia

IA como fonte de inspiracao

IA como referéncia para criagdes autorais futuras

IA para agilizar o processo

IA superou expectativas em comandos sobre cor
Imagens belas e atraentes ao olhar

Imprevisibilidade da IA como positiva para inspiracao
Interface conversacional é intuitiva

Liberdade para testar ideias mesmo com erros

Mais de uma possibilidade de resultado
Possibilidades de escolha

Praticidade

Precisdo

Processo divertido

Producao criativa tGinica

Qualidade

Rapidez

Resultado aproximado a intencao do criador
Resultado final

Resultados nao previstos pelo usuario

Testar ideias e comandos

Util

Versatilidade

TOTAL DE CODIGOS 32
FREQUENCIA DE DISTRIBUICAO DOS CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 66
*Respostas que fugiram do escopo da pergunta foram desconsideradas
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Categorias
Aspectos técnicos da IA

Aspectos do processo criativo
Aspectos referentes aos impactos sociais da IA

Fonte: A autora (2024)

Na questdo quatro (Figura 8), os participantes foram indagados sobre os aspectos negativos do
uso da IA. Discutindo os dados a partir das categorias de andlise, tem-se:

e Aspectos técnicos da IA: ficou evidente o incobmodo dos participantes com a falta de
controle do processo, em que a IA demorava para processar as informacfes ou retornava
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resultados inesperados, com erros ou falhas tanto de interpretagdo do comando quanto de
forma;

e Aspectos do processo criativo: destacou-se a dificuldade em chegar no resultado buscado,
causada pela falta de controle do processo e pelos erros de interpretacdo anteriormente
citados. Isso gerou a necessidade de retrabalhos constantes na tentativa de refinar os
comandos, levando a conclusdo de que a IA jamais alcancara o resultado imaginado;

e Aspectos referentes aos impactos sociais da IA: houve percepcéo identificando o risco da
IA trazer formas ndo buscadas pelo criador.

As falas dos participantes demonstram que o uso mediado pelo debate em sala favoreceu uma
visdo critica sobre como a IA pode tanto facilitar (como verificado na questdo anterior), quanto
dificultar o processo:

P16: Creio que um dos pontos negativos é que a imagem gerada pela 1A, seja ela qual for,
jamais sera exatamente igual a imagem imaginada pelo autor, independente da precisdo do
prompt, o que torna a ferramenta um pouco frustrante caso o individuo necessite de uma
imagem precisa e bastante técnica.

P39: Fiquei bastante limitado criativamente pois a | A raramente entrega imagens exatamente
de acordo com o0 meu comando.

P51: quando da errado fica muito estranho e chega ser agoniante.

Figura 8: Questéo 4

4. 0 que vocé destacaria como negativo na sua atividade de criagdao com a lA?

Aideia ndo é executada como foi pensada

Aiimagem gerada por IA jamais sera igual a imaginada
Composigdes parecidas e genéricas

Criacao de formas abstratas e confusas fora do propdsito buscado
Demora no retorno do pedido

Dificuldade em chegar no resultado buscado

Erros de anatomia
Erros de coeréncia
Erros de interpretacao do comando
Erros de proporgao
Falta de controle de 4ngulo na imagem
Falta de controle do processo
Falta de liberdade criativa que a IA seja capaz de reproduzir
Falta de originalidade
Falta de precisao
|A ignorou os pedidos no comando
Imagem com caracteristicas fora da proposta
Imagens com defeitos
Nao foi possivel atingir o refinamento que buscava
Retrabalho
TOTAL DE CODIGOS 20
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS cODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 52
*Respostas que fugiram do escopo da pergunta foram desconsideradas
Categorias
Aspectos técnicos da IA
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wvrnnnn.. ASpectos do processo criative 8
Aspectos referentes aos impactos sociais da lA

Fonte: A autora (2024)
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Pelos motivos anteriormente elencados (falta de controle do processo; erros de interpretagéo e
retornos com problemas), é possivel compreender os dados da questdo cinco (Figura 9), em que
a maioria dos participantes (35) identificou que a IA atingiu parcialmente o que se buscava,
seguido pelos que identificaram que sim, a IA atendeu ao que se buscava (16). Apenas dois
participantes indicaram que a IA ndo atendeu o solicitado.

Figura 9: Questdo 5

5. Das imagens que vocé gerou durante o exercicio com a IA, aquela escolhida por vocé para entregar na
disciplina atendeu ao que vocé buscava criativamente quando deu seu comando de texto?
Nao atendeu 2
Atendeu parcialmente 35
Atendeu 16
TOTAL DE CODIGOS 3
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 53

Fonte: A autora (2024)

Quando perguntados do motivo de sua escolha na questdo seis (Figura 10), as respostas
conforme as categorias de analise foram:

e Aspectos técnicos da IA: para quem a IA atendeu ou atendeu parcialmente, foram
destacados os detalhes e a qualidade das imagens, mas também a fuga de contexto, a
necessidade de muitas tentativas para se alcancar o resultado pretendido e resultados
parecidos. Também foram destacados os erros de interpretacdo dos comandos, as alteraces
anatdbmicas geradas, a falta de elementos solicitados na imagem, além do retorno de
imagens incébmodas. Para quem a IA ndo atendeu, foi destacado que os pedidos feitos a 1A
ndo foram seguidos, portanto o resultado ndo foi alcangado;

e Aspectos do processo criativo: para quem a IA atendeu ou atendeu parcialmente, foi
destacada a liberdade de experimentacdo na criagdo, especialmente quando ndo havia um
objetivo bem definido, sendo o resultado satisfatorio. Também se destacou que qualquer
alteracdo nos comandos causava grandes mudancas no que estava sendo construido, além
da inclusédo pela 1A de elementos que nao faziam sentido para a composi¢do buscada. A
falta de liberdade para ajustar a composicdo também foi elencada como aspecto negativo.
Para quem a A ndo atendeu as expectativas, foi identificado que ndo ter um objetivo claro
prejudicou o uso da ferramenta;

e Aspectos referentes aos impactos sociais da IA: ndo foram elencados aspectos a essa
categoria nesta questao.

As falas dos participantes demonstram, mais uma vez, que o uso critico da ferramenta permite
verificar na pratica que ela apresenta possibilidades, mas também limitagdes e que saber o que se
deseja ao criar com a A pode fazer diferencga para identificar se ela atendeu ou n&o ao objetivo:

P11: A IA ndo conseguiu atender ao pedido pois ndo “compreendeu” todas as palavras do
comando, ou seja, ignorou partes importantes dele ou “compreendeu-0s” de maneira errada.
P17: Neste caso foi algo mais pessoal, nem eu mesma visualizava completamente algo que
eu ficaria satisfeita com a ideia que queria trabalhar.

P20: A imagem o qual entreguei era aquela que mais condizia com os comandos mandados,
porém teve outras esteticamente mais bem feitas, mas fugia do contexto ou ndo apresentava
todos os comandos ou acrescentava elementos aleatorios.
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P50: A grande maioria dos pedidos feitos pela ia ndo foram atendidos, entdo o resultado final
ndo foi o esperado.
Figura 10: Questdo 6

6. Por qué?

A alteracao nos comandos alterava a esséncia da imagem 1

A lA alcancou o que foi pedido 15
A 1A fugiu do contexto ou adicionou elementos aleatdrios 5

A A nao alcangou o que foi pedido 5

A lA surpreendeu com os detalhes e a qualidade 3

A lA trouxe alteracoes anatomicas 1

A lA trouxe elementos que nao faziam sentido na composigao 2

Erro de interpretacao dos comandos 14
Faltaram elementos 5

Foram necessarias muitas tentativas para chegar ao resultado pretendido 2

Nao foi possivel ajustar a composigao 7

Nao tinha um objetivo em mente, foi construindo com a lA 4

No processo a IA gerou imagens desconfortaveis 1

O resultado foi satisfatério 10
Resultados muito parecidos 1

TOTAL DE CODIGOS 15
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 51
*Respostas que fugiram do escopo da pergunta foram desconsideradas

Categorias

Aspectos técnicos da A

Aspectos do processo criativo
Aspectos referentes aos impactos sociais da IA

Fonte: A autora (2024)

Ja na questdo sete (Figura 11), sobre como o exercicio contribuiu para a visao sobre as relacdes
entre design e IA, as categorias de analise revelaram os seguintes pontos:

e Aspectos técnicos da IA: as percepgdes destacaram que o exercicio ajudou a compreender
a IA e gerou reflexdes sobre suas possibilidades e limitagdes;

e Aspectos do processo criativo: destacou-se que o exercicio desmistificou a visao dos alunos
sobre a IA favorecendo sua visdo como uma ferramenta e alterando a percepcéo de que a
IA seria capaz de atender plenamente a qualquer solicitagdo. Também, o exercicio mostrou
gue a IA ndo tem a subjetividade humana, o que, muitas vezes, a impossibilita de executar
0 que é imaginado. Por esse motivo, alguns participantes preferem continuar criando sem
alA;

e Aspectos referentes aos impactos sociais da IA: as percepcBes demonstraram que 0
exercicio aumentou sua consciéncia critica no uso IA, trazendo novas perspectivas e
minimizando receios. Também contribuiu para mostrar a necessidade de aprendizado sobre
a IA, bem como a compreensdo de que esta ndo substituird o designer. Para alguns
participantes, ficou claro que a falta de ética ndo est& na tecnologia em si, mas no uso que
se faz dela e em como ela é treinada. Contudo, alguns participantes continuaram contrarios
ao uso da IA, mesmo apos o exercicio.

Algumas falas demonstram que as aulas prévias ao exercicio, conduzidas pela docente como
espaco de reflexdo critica, oportunizaram um uso mais consciente da tecnologia. A fala de P29
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mostra como o participante, de forma independente, identificou um resultado enviesado e
problemaético:

P11: Que a IA pode ser uma ferramenta Gtil para o designer, desde que, usado da forma
correta e com os devidos créditos.

P29: Contribuiu em grande parte, pois, 0 maior problema na minha viséo, era o roubo das
imagens de artistas, porém muito das imagens roubadas de artistas séo, na verdade, pedidas
pelos usuarios que tomam posse daquilo indevidamente. Devo ressaltar também que tive
problemas quanto a geragéo de uma das chapeuzinho que foi sexualizada sem nada disso no
prompt, evidenciando um erro claro do algoritmo.

P42: Ajudou a entender como a IA funciona e suas aplicagdes, principalmente para saber que
ela em si ndo faz bem ou mal e sim o0 humano por traz dela.

Figura 11: Questdo 7

7. Em que medida esse exercicio contribuiu para a sua visao sobre as relagoes entre design
elA?

A lA ainda precisa do conhecimento do designer para resultar em um bom trabalho 2
Ajudou a compreender a lA 1
Ajudou a identificar vieses nas produgoes mesmo sem estar no comando 1
Alterou a percepcao de que a lA faria tudo o que pedisse 3
6

3

5

Aumentou a consciéncia critica do uso da IA
Continua preferindo criar sem IA
Contribuiu para conhecer e retirar o medo da lA
Desmistificou a IA e mostrou que pode uma ferramenta aliada para criagao e desbloqueio 20
Escancarou a necessidade de aprendizado sobre a IA 1
Exercicio e aula trouxeram outra perspectiva sobre IA 5
Fez refletir que a falta de ética nio esta na tecnologia, mas sim no uso que se faz dela 4
Fez refletir que a lA nao ira substituir o designer 8
1
8
2

Fez refletir que a A nao tem a subjetividade humana
Fez refletir sobre as possibilidades e limitagdes da IA
Nao alterou a percepg¢do de ser contraousodalA
Proporcionou reflexoes sobre a |IA 11
TOTAL DE CODIGOS 16
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS cODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 52
*Respostas que fugiram do escopo da pergunta foram desconsideradas
Categorias
__AspectostécnicosdalA

'Aspectosdoprocessocriativoﬂ S
Aspectos referentes aos impactos sociais da lA

Fonte: A autora (2024)

Na questdo seguinte, de numero oito (Figura 12), sobre qual foi o maior aprendizado em
relagdo a propria criatividade em contato com a IA, as categorias de analise revelaram os seguintes
pontos:

e Aspectos técnicos da IA: as percepcdes destacaram que foi possivel criar a consciéncia de
que a 1A n&o fara tudo o que o usuario deseja e que sua producdo néo € igual & de um ser
humano;

e Aspectos do processo criativo: destacou-se, apds o exercicio, a percepgdo de que a IA é
limitada aos dados de treinamento, enquanto a mente humana pode criar continuamente a
partir do zero. Que a IA ndo limita a criatividade, mas pode aprofundé-la por favorecer o
surgimento ideias e desafiar quem cria. Também foi destacado que a criatividade humana
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é ampla e ndo pode ser replicada por uma maquina que segue ordens e padrdes. Outra
percepgéo foi que a I A precisa do ser humano criativo e, ainda que possa auxiliar na criagéo,

se utilizada constantemente, pode também prejudicar o aprendizado pratico.

e Aspectos referentes aos impactos sociais da IA: alguns participantes destacaram a
percepcao de que a IA nédo apresenta s6 maleficios e aprenderam a utilizar os comandos de

maneira responsavel.

Algumas falas dos participantes demonstram que o exercicio trouxe, como aprendizado e
desafio, a necessidade de reflexdo sobre o proprio processo criativo e sobre como este se altera
ou se adapta mediante as tecnologias que utilizam, levando também em consideracdo a ética no

uso:

P09: Eu sinto que tenho um tipo de “trava” na hora de passar tudo o que eu imagino para o
papel, eu gosto de ter a imagem formada de alguma forma antes de comecar a desenhar,
portanto vou atras de muitas inspiracoes e referéncias diferentes. Com a IA eu posso ter de
forma mais imediata uma forma para o conceito que eu tenho no meu imaginario.

P13: O uso dos prompts de maneira responsavel - sem fazer uso de prompts que induziriam
a IA ao plagio.

P28: O maior aprendizado foi perceber que independente da eficiéncia da 1A em gerar as
imagens com base em nossos comandos, nunca vai ser 100% igual a ideia em nossa mente.

Figura 12: Questdo 8

8. Qual foi o maior aprendizado que vocé teve em relagao a sua propria criatividade em
contato com a lA?
A desconstrucao da percepcdo inicial de que a A s6 serve aos males 2
A A é limitada aos dados de treinamento enquanto a mente humana pode criar do zero varias 3
vezes
A 1A nao limita a criatividade 8
Aprendi a utilizar os comandos de maneira responsavel 1
Compreendi que a lA nao é capaz de fazer tudo que eu quero 4
De que a partir de uma imagem, posso aprimora-la e muda-la conforme a IA me da mais 4
resultados
E possivel aprofundar a criatividade porque a IA também d4 ideias 10
IA nao produz tao perfeitamente quanto um humano 8
Interessante ver uma ideia tomando forma rapidamente 1
Minha criatividade é ampla e ndo pode ser replicada por uma maquina que segue ordens e 3
padrdes
Minha criatividade é nao mais que a influéncia de coisas que ja existem reagrupadas com uma 1
percepcao diferente
Que a A precisa do ser humano criativo e pode auxiliar no processo de criagao 5
Que o uso constante da IA pode prejudicar o aprendizado pela pratica 1
Se sentir desafiado a propor temas inesperados abre novas brechas pra outras ideias 1
Ver novas perspectivas sobre o que queria criar 10
TOTAL DE CODIGOS 15
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS cODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 41
*Respostas que fugiram do escopo da pergunta foram desconsideradas
Categorias
Aspectos técnicos da IA
Aspectos do processo criativo
Aspectos referentes aos impactos sociais da IA

Fonte: A autora (2024)
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A questdo de numero nove (Figura 13) versava sobre se 0s participantes, apds o exercicio,
ainda viam a IA como ameaca criativa. A maioria identificou que talvez (30), seguido dos que
ndo veem a IA como ameaca (18) e, por fim, os que a veem dessa forma (5).

Figura 13: Questdo 9

9. Apos a sua experiéncia criando com a lA vocé a vé como uma ameaga criativa?

Nao 18
Sim 5
Talvez 30
TOTAL DE CODIGOS 3
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 53

Fonte: A autora (2024)

Quanto ao motivo dessa escolha na questdo dez (Figura 14), as respostas também estiveram
dentro das categorias de analise, a saber:

e Aspectos técnicos da IA: para quem respondeu que a IA ndo € uma ameaca, a percepcao
foi de que a IA ndo consegue atender ao que foi imaginado pelo criador e ndo realiza
criagBes equiparaveis a mente humana. Para quem vé a A como uma ameaga, foi destacado
que a IA pode limitar a criatividade;

e Aspectos do processo criativo: nesta categoria 0s participantes ndo veem a A como uma
ameaca, mas sim como uma ferramenta auxiliar, limitada pelo potencial criativo do préprio
usuario, precisando, portanto, de um direcionamento para criacdo. Ressaltaram seu uso
consciente para gque o profissional ndo se torne dependente da IA.

e Aspectos referentes aos impactos sociais da IA: esta categoria apresentou percepgdes
variadas. Para quem respondeu que a IA ndo é uma ameaca, as percepcdes sdo de que o
exercicio desmistificou esse temor ao deixar claro que a IA pode ser uma ferramenta para
o designer. Destacou-se que a tecnologia ndo € o problema e sim o0 uso que se faz dela,
sendo, por isso, importante a sua regulamentacdo e 0 seu uso ético por parte dos designers.
Também se destacou que, mesmo com a IA, o designer e o design serdo necessarios. Para
0s que responderam “talvez”, as percep¢des foram de que a 1A ainda esta em estagio inicial,
portanto existe o receio de uma ameaca a longo prazo, visto que ela ja esta sendo utilizada
de maneira prejudicial para plagiar outros artistas ou gerar Fake News. Para quem
respondeu que a IA é sim uma ameaca, as percepcdes foram de que ela atende ao interesse
comercial das Big Techs e que seu uso fara com que as producdes sejam pasteurizadas,
prejudicando o mercado de ilustradores digitais e a figura do autor. Também foram
destacados o risco das imagens de IA contaminarem a rede e 0 uso por pessoas mal-
intencionadas, que podem se aproveitar de vieses escusos para produzir contelddos
improprios.

As falas demonstram que o exercicio proposto favoreceu reflexdes para além do uso no design,

de modo que os participantes passaram a tratar do tema a partir de uma perspectiva expandida
guanto aos impactos sociais tanto na profissdo quanto fora dela:

P9: Por enquanto acredito que a A esteja muito “jovem” para ser uma ameaca no sentido de
acabar com o trabalho humano nas areas artisticas e de design, até porque noés é que a
controlamos, porém ainda existe um certo receio sobre o futuro dessa ferramenta.
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P24: Porque ainda € uma tecnologia muito nova e em constante avango, e apesar de nao
substituir a mente humana, seu mau uso pode sim representar uma ameaca.

P42:A utilizagdo desregulada pode trazer maleficios tanto para o artista, quanto para a
sociedade.

Figura 14: Questao 10

10. Por qué?
A ameaca foi desmistificada pelo exercicio 1
A aula foi bem esclarecedora sobre o assunto: a |A é ferramenta e nio substituta 1
A criatividade pode ser prejudicada ou estimulada, tudo depende do uso que se faz da IA 1
A A atende as grandes corporacdes que buscam trabalho barato, rapido e de facil acesso 1
A IA é esta no inicio de suas capacidades, e é controlada por humanos, mas ha um receio sobre o
futuro
AlA é limitada pela criatividade da pessoa 3
A A é mais uma ameaca técnica do que criativa: o uso para criar "sem esforco" pode prejudicar a
percepcao sobre harmonia e composicéo 1
A A é mais uma auxiliar em projetos do que uma ameaca 4
A A é uma ameaca na producdo de imagens e Fake News 1
A A é uma ferramenta que acelera o processo criativo pela geracao de ideias a partir de texto
comparado ao tempo que levaria para fazer em desenho 3
AlAfara com que as producoes sejam "pasteurizadas” fazendo os artistas ficarem obsoletos e
os designers precarizados 1
A A ndo atendeu o que se buscava criativamente e o resultado nao foi o imaginado 1
A 1A ndo consegue realizar plenamente uma criacido da mente humana 1
AlA ndo é o problema e sim o uso que fazem dela 5
A IA pode limitar a criatividade pois esta presa a uma base de dados 1
A 1A pode ser usada de forma prejudicial para fraude e desvalorizacao de artistas 5
A IA sexualizou alguns resultados com base em esteredétipos, o que é perigoso para mal-
intencionados 1
AlAtende a plagiar estilos de artistas/obras 2
Aregulamentagao é essencial para a ética 5
Ameaca o mercado de ilustracdes digitais 1
As imagens de |IA pode contaminar as imagens na rede 1
As respostas da |A fomentavam novas associacoes criativas 1
Compreensao de que a lA é uma ferramenta 6
Compreensao de que a A precisa de um direcionamento criativo 1
IA pode ser ameaca e ferramenta: cabe aos designers aprenderem a dominar e valorizar a ética
de quem produz 8
Mesmo com a |A o designer e o design humano serao necessarios 1
Muito da criatividade repousa na subversao de conceitos, uma subjetividade que a IA ndo tem 2
Nao se deve ser dependente da |A para inspiracao ja que as imagens geradas nao contém o
simbolismo humano 2
Para um uso ético é necessario identificar que as imagens foram criadas pela IA 1
Produz ilustracdes que poderiam ser feitas por artistas 1
Se usada por artistas ndo € uma ameaca 1
Se utilizada por leigos se torna uma ameaca 1
Sera ameaca se substituir o autor 1
Talvez pelo ser humano ter a IA como uma "arma" poderosa 1
TOTAL DE CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 34
FREQUENCIA DE DISTRIBUIGAO DOS CODIGOS (alguns aparecem em mais de uma resposta) 48
*Respostas que fugiram do escopo da pergunta foram desconsideradas
Categorias
. AspectostécnicosdalA .
v ASpectos doprocesso criativo S
Aspectos referentes aos impactos sociais da IA

Fonte: A autora (2024)

Estudos em Design| Revista (online). Rio de Janeiro: v. 33 | n. 1 [2025], p. 104 — 122 | ISSN 1983-196X



ESTUDOS EM DESIGN

Considerac0es finais

Entendendo que a IA permeia o cotidiano da sociedade, com impacto também nas carreiras
criativas, o objetivo desta pesquisa foi oportunizar aos estudantes de Design do primeiro ano de
uma universidade puablica o contato com a IA fazendo uso dela de maneira critica e informada.
Para tal, a docente realizou aulas prévias abertas ao debate de modo a tratar a | A e sua modalidade
generativa (IAGen) como tecnologias emergentes que ja sdo e continuardo a ser parte também
dos processos de design.

Para que os estudantes pudessem experimentar com a IA, mas a partir de uma perspectiva
critica fomentada em sala de aula, a docente preparou uma atividade de criacdo de imagem
utilizando a IAGen e posteriormente realizou uma pesquisa via formulario para captar as
percepgdes dos estudantes.

Como mostrado neste artigo, ap6s a codificacdo dos dados, a categorizagdo mostrou que as
percepcOes dos estudantes estavam ligadas principalmente aos Aspectos técnicos da IA, Aspectos
do processo criativo e Aspectos referentes aos impactos sociais da 1A. Os dados mostraram gque
o contetdo trabalhado em sala e o exercicio oportunizaram que 0s estudantes desmistificassem a
visdo que tinham da IA compreendendo-a como uma ferramenta auxiliar ao designer que
apresenta potencialidades, mas também limitacBes e riscos, com resultados, por vezes,
indesejados ou enviesados dependendo de como é treinada. Ficou evidente também que os
estudantes passaram a compreender que, embora o ser humano nao tenha controle total da IA, ele
é o principal responsavel pelo uso que se faz dela, sendo, portanto, essenciais o senso critico no
seu uso e a regulamentacdo da tecnologia. Por fim, destaca-se da analise dos dados que, embora
existam avancos tecnoldgicos, a subjetividade e a singularidade das criagdes humanas continuam
a comandar o processo, podendo estas serem assistidas ou nao pela IA. Tudo dependera do que
se busca.

Acredita-se que esta pesquisa cumpriu seu objetivo de fomentar o debate em sala de aula,
promovendo um aprendizado com consciéncia critica acerca do tema e buscando, assim, colaborar
para uma formacdo questionadora e emancipatéria diante do avanco da IA e seu impacto no
design.
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