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Resumo

O artigo busca verificar como arquitetos e designers de interiores identificam as necessidades
espaciais de seus clientes/usuarios e como essas demandas sdo traduzidas nos projetos.
Tomando a cidade de Caruaru - PE, como recorte espacial, foi realizada uma pesquisa de campo
do tipo exploratdria, para abordar esses profissionais com entrevistas com roteiro padronizado.
Os dados coletados, analisados e discutidos, de forma qualitativa, revelaram que pesquisas
sistematizadas sobre o perfil e as necessidades de clientes/usuarios tém ficado ausentes na
atuacdo dos profissionais abordados, e que as necessidades funcionais dessa populacdo sdo mais
privilegiadas em seus projetos, em detrimento daquelas de ordem formal ou estética.

Palavras-chave: Projeto de interiores, Espacos residenciais, Necessidades espaciais.

Abstract

The article aims to find out how architects and interior designers identify the spatial needs of
their customers and how these requirements are translated into projects. In order to do this, the
city of Caruaru-PE was taken as the spatial area and exploratory field research through
structured interviews was carried out amongst this segment of professionals. The data which
was collected analysed and qualitatively discussed show that systematic research into
customers” needs has been missing in the work of these professionals and that the functional
needs of the future users of their projects are considered more important than aesthetic
considerations.
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Introducéo

A atividade de projetar espacos residenciais € um processo complexo, na medida em que
envolve multiplas variaveis e expectativas. No inicio de sua elaboracéo, o cliente deve fornecer
uma estrutura de intengdes que o profissional busca registrar num plano de objetivos técnicos,
através de representacdes bidimensionais, capaz de possibilitar a sua materializacdo. Sendo
assim, como plano de acdo, o projeto deve refletir o conhecimento sobre o usuario, além da
pesquisa do problema, levantamento e analise dos dados e avaliagfes das solu¢des. Como plano
comunicacional, deve traduzir as necessidades e as preferéncias espaciais dos futuros usuarios
em sua configuragdo, para que eles possam se identificar com os espacos onde irdo viver.

Com o alargamento das aplicacdes da ergonomia para os setores de servicos e na vida diaria,
ficou mais dificil de definir claramente o tipo de usuario e os critérios de desempenho. A
populacdo tende a ser mais ampla e diversificada, enquanto os objetivos, mais difusos. Assim
sendo, os critérios a serem aplicados se tornaram mais subjetivos, passando a incorporar valores
e comportamentos sociais de pessoas € de grupos (IIDA, 2005).

No caso do projeto de interiores residenciais, entretanto, a populacdo usuaria, na maioria das
vezes, é limitada e conhecida do projetista e pode participar de pesquisas para levantar dados
sobre suas atividades, preferéncias e necessidades espaciais. Podem ainda expressar suas
opinides sobre as solucdes apresentadas em cada fase ou operacdo do projeto.

Caso haja esse tipo de interacdo, aléem de outras vantagens ergonémicas, torna-se mais facil
humanizar os espagos, o que significa, na visdo de Malard (1992), tornd-los adequados ao uso
humano; torna-los apropriados e apropriaveis. A autora ainda acrescenta que esse tipo de
apropriacdo envolve a interacdo reciproca usuario/espaco, na qual o usuério age no sentido de
moldar os lugares, segundo suas necessidades e desejos, fazendo prevalecer o seu direito a
privacidade e ao convivio familiar.

Sob essa Gtica, é improvavel se obter uma arquitetura preocupada com Seu usuario, sem 0
entendimento de suas necessidades e seus desejos espaciais, sem a busca da adequacdo do
ambiente a funcdo que desempenhard, sem tomar o usuario como o elemento fundamental e
primordial do processo de projetacdo (VILLAROUCO, 2011).

Quando essa adequagdo de espacos é transferida para um arquiteto ou um designer de
interiores, implica a responsabilidade de este atentar para tais questdes, caso contrario, podera
incorrer no risco de projetar espagos ergonomicamente inadequados & populagdo usuéria
envolvida, as vezes, por tomar como referéncia apenas seu préprio ponto de vista ou adotar
modelos estereotipados ditados pelos sistemas de consumo.

Nesse contexto, este artigo tem como principal objetivo verificar como arquitetos e designers
de interiores identificam as necessidades e preferéncias dos seus clientes/usuarios’ dos
ambientes residenciais, e traduzem essas demandas para 0s seus projetos. Para tal, os dados
foram coletados através de uma pesquisa de campo do tipo exploratéria, utilizando entrevistas

! Para o SAEPE (Sindicato dos Arquitetos no Estado de Pernambuco), “cliente” é a pessoa fisica ou
juridica que contrata os servigos do profissional. Em alguns casos, o cliente ndo é a pessoa que iré utilizar
0 espaco, ou entdo ndo sera sd ele. A pessoa que utiliza a obra projetada mas que, ndo necessariamente
contratou o profissional, ¢ chamada de “usuario”.
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do tipo padronizado ou estruturado e sem o emprego de técnicas probabilisticas de amostragem
inicial, para abordar arquitetos e designers que atuam em projetos de espacos interiores
residenciais na cidade de Caruaru — PE, no Agreste de Pernambuco.

Questdes de Contetido

Ao abordar as conexdes entre as pessoas e 0 seu habitat, Almeida (2002) observa que a
caracteristica de ser habitavel faz com que o espaco deva atender as necessidades humanas,
abrangendo diversos niveis, do fisioldgico ao simbolico.

Sendo o arquiteto e o designer de interiores, na maioria das vezes, os profissionais
contratados para estabelecer as relacGes de cumplicidade entre o espaco interno residencial e
seus usudrios, € fundamental que o planejamento desses espagos seja centrado no perfil e
necessidades dos futuros usuarios, para lhes assegurar um espago apropriado e que realmente
contribuam para a promogéo de prazer e bem-estar.

Ao tratar das responsabilidades daqueles que projetam ambientes fisicos, Bins Ely (2004)
expde ser necessario conceber espacos que atendam tanto as necessidades funcionais quanto as
necessidades formais ou estéticas dos usuarios. Ainda em conformidade com a visdo da autora,
as necessidades funcionais dos usuarios estdo diretamente relacionadas com as exigéncias da
tarefa, e para atender a essas demandas, os profissionais devem prioritariamente considerar:
dimensao e forma do espaco, dos equipamentos e mobiliarios; fluxos de circulacdo e disposi¢do
do mobiliario (layout); conforto térmico, luminico e acudstico. As necessidades formais ou
estéticas dos usudrios, por sua vez, estdo diretamente ligadas as sensagBes provocadas pelo
ambiente, relacionadas com as preferéncias ou os valores dos individuos, dependendo de sua
historia pessoal, de seu contexto sociocultural.

Sendo assim, é um grande desafio projetar ambientes fisicos que atendam as necessidades
dos usuarios de forma eficaz e simultaneamente. Para Costa Filho (2005), essas necessidades
nem sempre sdo consideradas com precisdo, mesmo quando se trata de projetos para espagos
residenciais, em que os usuarios sdo conhecidos e podem participar das principais decisdes.
Essa falta de interacdo, em detrimento de uma abordagem projetual ergondmica, pode induzir o
projetista a privilegiar padrdes massificados ditados pela midia e pela moda.

Embora as intervencGes dos projetistas constituam-se em alteragdes intencionais do
ambiente, a fim de adapta-lo ao uso humano, na maioria das vezes se realizam de modo pouco
consciente em termos da compreensdo de suas implicagfes comportamentais (ELALI, 2002).
Em todo caso, na analise de Ribeiro (2003), considerar a percep¢do dos vinculos entre usuario e
ambiente é relevante, pois tal articulagdo é fundamental para fazé-lo se sentir “em casa” e,
quando o projetista restringe os modos de conceber o0s espacos exclusivamente aos modelos que
conhece ou considera “certos”, limita as possibilidades de compreensdo e percepcao de outras
formas de habitar, as vezes divergentes das suas, mas ndo menos ricas ou adequadas.

E importante destacar que o projeto para 0s espagos arquitetdnicos € “uma proposta de
solucdo para um problema especifico de organizacdo do entorno humano, através de uma
determinada forma construivel, bem como a descri¢cdo desta forma e as prescricBes para sua

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v. 23 | n. 3 [2015], p. 36 — 45 | ISSN 1983-196X



39
.I ESTUDOS EM DESIGN

execugdo” (SILVA, 1998, p. 39). Assim sendo, em si, 0 projeto ainda ndo é a solugdo do
problema de arquitetura ou design, mas uma representacdo dela, pois a obra finalizada é que ira
satisfazer realmente as necessidades dos usuarios.

Sem ignorar que a metodologia do projeto de interiores ainda carece de definicao
consensual®, para 0 SAEPE (Sindicato dos Arquitetos do Estado de Pernambuco), o projeto de
interiores tem quatro fases: estudo preliminar, anteprojeto, projeto executivo/detalhamento,
fiscalizacdo da execugdo. A primeira relaciona-se com a coleta e analise dos dados, assim como
a definicdo do programa de necessidades. A segunda refere-se a proposta grafica da solucao
geral a ser apresentada. A terceira, levando em consideragdo o parecer do cliente sobre a fase
anterior, relaciona-se com o registro da solugdo definitiva, as especificagbes dos materiais
utilizados a serem adquiridos, bem como a explicitacdo dos elementos que precisem ser
pormenorizados. A quarta refere-se ao acompanhamento e fiscalizacdo da obra em andamento.

A ABD (Associacdo Brasileira de Designers de Interiores) descreve também uma
metodologia de design de ambientes com quatro fases. Segundo destaca, a primeira fase é um
documento que associa as necessidades dos clientes com os conhecimentos técnicos do
profissional, representando as primeiras ideias para o projeto. Em seguida, é necessaria a
avaliacdo dessa proposta, e comecam as escolhas das cores, revestimentos, acabamentos que
serdo utilizados. Depois, na segunda fase, chega-se ao momento de escolha e especificacdo do
mobiliario, dos equipamentos e objetos que irdo compor os ambientes. Nessa fase, também é
necessario fazer os orcamentos dos respectivos produtos, assim como as instrucdes de instalagédo
e cronogramas de execucao. A terceira fase refere-se aos desenhos técnicos, inclusive, até
mesmo as alteracBes na alvenaria, em pontos da rede hidraulica e elétrica®. Tudo isso precisa
estar de acordo com as leis municipais que regem o assunto. Com todo o projeto pronto, a
proxima fase é coordenar e supervisionar os profissionais contratados para a execucdo dos
diversos projetos complementares, a cargo de terceiros, e do projeto. Além disso, 0s
profissionais acompanham seus clientes na compra de produtos e equipamentos.

A partir do exposto, o projeto de interiores com enfoque ergonémico requer a identificacao
das necessidades e preferéncias espaciais da populagdo, as atividades que serdo desenvolvidas
em cada ambiente, assim como as maneiras como as pessoas utilizam os diferentes comodos da
casa. O levantamento dessas informacGes ergondmicas, segundo lida (2005), pode ser feito por
meio de entrevistas, questionarios ou observagdes assistematicas. Essas informacGes devem ser
complementadas com outras, disponiveis na bibliografia, como antropometria e sobre tantas
outras caracteristicas que favorecam conforto térmico, ventilacéo, iluminagéo, boa circulacéo e
assim por diante, além de uma certa flexibilidade de uso para os diferentes ocupantes.

Questdes Metodologicas

A pesquisa de campo exploratéria, utilizada com o prop6sito de responder ao objetivo
proposto e sugerida por Marconi e Lakatos (2004), quando as questdes envolvidas sdo

2 Para maior aprofundamento no tema método e metodologia do projeto de interiores é pertinente recorrer
a Oliveira e Mont’ Alvao (2014).
® Os designers de interiors, por enquanto, ndo podem se responsabilizar tecnicamente por essas alteracdes.
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abrangentes, utilizou entrevistas padronizadas para abordar arquitetos e designers de interiores
atuantes na cidade de Caruaru — PE. Essa abordagem teve como objetivo verificar como as
necessidades espaciais de seus clientes/usuarios sdo identificadas e traduzidas em projetos de
interiores residenciais. O roteiro da entrevista — para arquitetos e designers de interiores — foi
elaborado com 15 perguntas abertas. Para facilitar sua estruturacdo e posterior analise, o roteiro
foi dividido em quatro partes: 1| dados profissionais; 2| dados sobre a pratica do projeto de
interiores; 3| dados sobre como as necessidades dos clientes/usuarios sdo identificadas e
traduzidas nos projetos de interiores residenciais; 4| dados sobre uma imagem apresentada.

A primeira parte buscou caracterizar a capacitacdo técnica e a atuacao temporal da amostra.
A segunda parte procurou identificar se os profissionais utilizavam algum método ou
metodologia sistematizados de projeto de interiores, e como percebem seu poder de influéncia
nas decisGes. A terceira parte focou no processo de reconhecimento das necessidades dos
clientes/usuarios e como os profissionais lidam com essas questes. A quarta parte, apoiada na
perspectiva digital da sala de um projeto de interiores, teve o intuito de apurar quais os
principais critérios utilizados na avaliacdo de um projeto de interiores residencial.

Apos a definicdo do roteiro inicial, foi feito um pré-teste para verificar algum problema no
entendimento das perguntas. O pré-teste foi realizado com uma arquiteta e uma designer de
interiores, atuantes em projetos residenciais. Nenhum problema foi observado, tampouco foram
propostas alteracdes. Os dados coletados foram utilizados, ja que ndo houve a necessidade de
modificar o roteiro e os participantes se encaixavam no perfil de amostragem definido.

Inicialmente ndo foi estabelecido um nimero exato para a amostragem, pois essa seria de
carater ndo probabilistico. No final, catorze profissionais foram abordados, sendo dez arquitetos
e guatro designers de interiores, atuantes em projetos de interiores residenciais. Essa diferenca
se justifica pela dificuldade de localizar designers de interiores na cidade de Caruaru - PE.

Os encontros foram agendados por telefone ou e-mail. As entrevistas foram realizadas
presencialmente e gravadas, apds se garantir que as informacdes seriam apenas utilizadas
academicamente, e que nenhuma resposta seria vinculada ao nome dos participantes.

Por se tratar de uma amostra reduzida, as informa¢des ndo podem ser generalizadas, porém
as informac@es qualitativas que serdo analisadas e discutidas no proximo item sdo um indicativo
do problema estudado, e podem servir de subsidio para outras pesquisas envolvendo maior
namero de participantes, ficando aqui como uma sugestdo para futuros trabalhos.

Questbes de Resultado

Por uma questdo de espaco, os principais resultados obtidos com os arquitetos e os designers
de interiores abordados serdo apresentados de forma comparativa. Cabe explicar, ainda, que as
analises e discussdes, pela mesma razdo, serdo apresentadas simultaneamente. Acredita-se que a
decisdo nao trara prejuizo a compreensao e ainda dard mais fluidez a leitura do texto.

Todos os catorze entrevistados tém formagdo académica de nivel superior. Desse total, seis
arquitetos tém algum curso de especializacdo, sendo quatro na area de projetos de interiores. No
grupo dos designers de interiores, nenhum tem formacdo complementar & graduacéo. Quanto a
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experiéncia temporal — na area do projeto de interiores residencial —, h4 uma média de nove
anos para 0s arquitetos e trés anos para os designers de interiores. O menor tempo de atuacgdo do
segundo grupo, talvez explique a inapeténcia para cursos de especializacéo.

Pelas descricbes fornecidas, tanto os arquitetos como os designers de interiores
entrevistados, utilizam um método de projeto notavelmente semelhante, porém eles nomeiam as
fases ou operagBes do método de maneira distinta e as vezes deixam de citar todas. Para a
maioria dos arquitetos, o método ou metodologia de projeto se inicia com uma primeira
conversa com o cliente/usuario, em que tentam definir o programa de necessidades. Depois,
fazem visitas ao local (caso ja estejam construidos) e realizam um levantamento métrico. A
partir dai, iniciam 0 “estudo preliminar”. Alguns mostram esse estudo ao cliente/usuario, outros
utilizam essa fase apenas para uso proprio. Em seguida, desenvolvem o “anteprojeto” e, apds o
parecer recebido, elaboram o “projeto definitivo”, complementado pelo detalhamento. Os
designers de interiores entrevistados, primeiro realizam a “analise do problema”, que inclui
entrevistas para definicdo do briefing e o levantamento métrico do local; “geram alternativas”;
partem para o “anteprojeto” que sera apresentado e, caso seja aprovado, desenvolvem o “projeto
executivo”, que contempla todas as alteracfes solicitadas, as especificacdes e alguns detalhes.
Os dois grupos ainda acompanham os clientes/usuarios as lojas de materiais construtivos e de
decoracdo. Ha, portanto, pouca sistematizacdo no método ou metodologia de projeto de
interiores residencial entre os profissionais abordados. Apurou-se, de forma indireta, que a falta
de sistematizacdo do processo metodolégico muitas vezes ocorre pelo fato de a demanda de
projeto ser muito grande, e o0 tempo para execu¢do, curto. Com o prazo reduzido, algumas fases
sdo sacrificadas para apressar o processo. Tal pratica, alias, parece ser mais natural entre
profissionais com mais experiéncia. Negligenciar operagBes relevantes, todavia, pode
comprometer a adequacao ergonémica dos espagos.

H& consenso entre os dois grupos amostrais de que as mulheres detém maior poder de
decisdo no projeto de interiores residencial. Ambos os grupos também concordam que 0s
homens s6 se envolvem nas deliberacdes quando as questBes de custos sdo levantadas. Isso
demonstra que, mesmo em se tratando de um projeto residencial, em que todos os usuarios sdo
conhecidos, cabe apenas as mulheres o papel de opinar sobre as necessidades e desejos de todos
0S Usuarios dos espacos, a partir do que imagina ser melhor para eles.

Perguntados sobre o poder de influéncia do profissional em relacéo as solu¢Ges apresentadas
aos clientes/usuarios, a maioria dos profissionais abordados imaginam ser grande, embora
ressalvem que, muitos ja& chegam com ideias preconcebidas, dificeis de serem mudadas. A
pesquisa apurou ainda, de forma indireta, que essas ideias sdo disseminadas por revistas e/ou
novelas, sendo muitas vezes dificeis de adapta-las as configuragdes reais dos espagos.

Os dois grupos amostrais consultados concordam que o principal argumento utilizado por
eles, para influenciar seus clientes/usuarios sobre as decisdes projetuais, refere-se,
principalmente, aos aspectos funcionais do espaco. Isso talvez possa ser explicado através da
visdo de Lobach (2001), quando observa que o desenvolvimento funcional é percebido de forma
objetiva e aceito rapidamente como progresso, enquanto o desenvolvimento estético é julgado
subjetivamente, e nunca sera valorizado de modo positivo por todos 0s usuarios.
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Os arquitetos e os designers de interiores abordados concordam que a principal referéncia
consultada pelos seus clientes/usuarios para os projetos de interiores € a revista de decoragao.
Outra referéncia também muito citada sdo os projetos ja finalizados de amigos e conhecidos.
Nota-se, assim, a influéncia da midia e da moda nos projetos de interiores residenciais.

Os profissionais entrevistados também estdo de acordo quanto a forma dos clientes/usuarios
conhecerem seu trabalho através de indicacOes recebidas de outros clientes/usuarios antigos.
Dizem que esse sempre foi 0 jeito mais usual deles chegarem aos seus escritérios e tomarem
conhecimento sobre o seu trabalho e estilo. Pode-se enxergar nesse achado, o perigo dos
profissionais se sentirem confortaveis em desenvolver projetos de interiores residenciais sempre
baseados num mesmo estilo estético, que inclusive identifique seu traco.

Quando pedido para os profissionais abordados tragarem o perfil e as principais necessidades
espaciais de seus clientes/usuarios, a maioria dos arquitetos percebem que, em geral, sdo casais
com filhos, classe média alta, profissionais liberais, funcionarios publicos e comerciantes.
Todos os designers de interiores entrevistados, entretanto, enxergam como sendo impossivel
tracar um perfil, pois distinguem neles caracteristicas muito distintas. Quanto as principais
necessidades espaciais de seus clientes/usuarios, essas sao enxergadas por todos os respondentes
como sendo prioritariamente de ordem funcional, referenciadas treze vezes, seguidas daguelas
de ordem estética, lembradas sete vezes. Cabe destacar, que algumas dessas foram citadas
simultaneamente.

Perguntados como o perfil de seus clientes/usuarios e as suas necessidades espaciais eram
delineados, todos os profissionais abordados destacaram que esses aspectos sdo identificados no
primeiro encontro profissional agendado entre eles. Ha, porém, muito pouca sistematizacdo no
procedimento de coleta desses dados ou mesmo instrumentos seguros para realizar essas
avaliac@es. Isso pode comprometer a adequacgdo ergonémica dos espa¢os a populacdo usuéria, ja
que tais informacdes geralmente sdo referenciadas apenas nessas conversas informais e podem,
facilmente, ser perdidas ou esquecidas durante o processo do projeto. Inexistem também
avaliacGes em relacdo a satisfacdo dos usuarios com o projeto implantado, um indicador
importante em relacdo a adequacdo dos ambientes as necessidades deles. As pesquisas de Costa
Filho e Martins (2007) e as de Oliveira ¢ Mont’Alvao (2014) também chegaram a mesma
concluséo, corroborando com a consisténcia desses achados.

Quando perguntados pelos aspectos que sdo mais considerados por eles, no desenvolvimento
de um projeto de interiores residencial, houve consenso entre 0s grupos amostrais que aqueles
de ordem funcional seriam os mais destacados.

Sobre o que definiria um bom projeto de interiores residencial, na opinido deles, as respostas
variaram dentro dos grupos amostrais entre a funcionalidade, a estética e o atendimento das
necessidades dos clientes/usuarios, nessa ordem de relevancia.

Pedidos para destacar os principais pontos positivos e aqueles que poderiam ser melhorados
numa imagem digital da sala de um projeto de interiores residencial, tanto os arquitetos como os
designers de interiores focaram apenas nas questfes funcionais e estéticas ambientais. Dessa
forma, nota-se que as questBes humanas sdo pouco enfocadas, em detrimento da analise do

ambiente como “obra de arte”, criada para ser mais visualizada do que vivenciada. Vale
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destacar, contudo, que pelo menos dois arquitetos disseram que essa avaliacdo dependeria das
necessidades daqueles para os quais 0 projeto tinha sido elaborado e que o projeto era muito
impessoal, pois precisaria ter mais elementos que representassem seus moradores. Nenhum
profissional, entretanto, percebeu que a imagem ndo se tratava de um projeto real, e era uma
maquete eletrdnica, que inclusive poderia ter sido elaborada apenas como um cenario para
demonstrar e destacar materiais ou objetos, e ndo para ser habitada.

Conclusao

As principais conclusfes extraidas da pesquisa de campo serdo descritas a seguir. Os
resultados apurados, entretanto, ndo devem ser tomados de maneira simplista, pois se tratam de
uma compreensdo para 0s grupos selecionados, o local e a época em que ela foi realizada.

Admite-se que a pesquisa conseguiu atender ao principal objetivo proposto. Logo, buscando-
se identificar como as necessidades dos clientes/usuérios sdo identificadas e traduzidas no
projeto de interiores residenciais, apurou-se que tanto arquitetos como designers de interiores se
utilizam de suas experiéncias tacitas para estabelecer como atuam no desenvolvimento do
projeto de interiores residencial, valendo-se assim, de método projetivo pouco sistematizado.

Em relacdo a percepc¢do das necessidades dos clientes pelos profissionais, nota-se que esses
focam principalmente nas necessidades funcionais, percebendo as estéticas como secundarias.
Isso pdde ser confirmado quando foi mostrada a imagem da sala de um projeto de interiores
residencial e solicitado que se apontassem 0s pontos positivos e aqueles que poderiam ser
melhorados. A maioria dos entrevistados analisou as questdes funcionais do projeto e citou
apenas alguns elementos relacionados com a estética como, por exemplo, cores e texturas.

Finalmente, conclui-se ainda que possa haver a preocupacdo dos arquitetos e dos designers
de interiores, abordados nesta pesquisa, com as necessidades dos seus clientes/usuarios, porém
eles ndo realizam nenhuma avalicdo da satisfacdo deles com os projetos de interiores que foram
elaborados. Além disso, ao privilegiarem as suas necessidades funcionais, sem procurar
considerar simultaneamente aquelas formais ou estéticas, podem se distanciar de um projeto
ergonémico e que realmente possibilite prazer e bem-estar.
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