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Resumo

Este trabalho faz parte de diversos estudos realizados pelo Grupo de Pesquisa em Ergonomia
Aplicada ao Ambiente Construido - ErgoAmbiente, vinculado ao programa de Pds Graduacao
em Design da UFPE, com foco principal na Percepcdo Ambiental. O presente artigo gera uma
reflexdo acerca da ferramenta Poema dos Desejos, Constelacdo de Atributos e o teste para
avaliacdo de cognicdo, Mini-Exame do Estado Mental, com a finalidade de discutir a adequacao
de tais técnicas e o teste em sua aplica¢do com o usuério idoso.
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Abstract

This paper is one of several arising from studies conducted by the Research Group in
Ergonomics Applied to the Built Environment - ErgoAmbiente, linked to the Postgraduate
Design Program at UFPE, its main focus being on Environmental Perception. This article
prompts reflection on the tool Poem of Wishes, the Constellation of Attributes and the test for
evaluating cognition, the Mental State Mini-Examination in order to discuss the suitability of
such tools and the test when applied for elderly users.
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Introducéo

Desde a sua criagdo a ergonomia vem tratando de estudar e prover condicdes de trabalho
favoraveis ao ser humano através de seus métodos e técnicas. Seu raio de acdo vem se
espraiando em muitas diregfes, abrangendo situacbes que envolvem a relacdo humano-
atividade, tanto nas acgdes corretivas quanto preventivas das relacbes de trabalho e
desenvolvimento de atividades diversas.

Busca-se também na Ergonomia as bases para uma melhor adequacdo dos espacos de
atividade ao homem e as suas caracteristicas fisicas e cognitivas, visando garantir salde,
seguranca, bem-estar, para que a melhor produtividade na realizacdo de tarefas seja alcangada
sem sofrimentos.

Okamoto (2002) informa que os espagos devem favorecer ao comportamento do individuo,
atendendo mais do que apenas as suas necessidades basicas, como a de moradia, visto que a
arquitetura deve satisfazer os anseios do ser humano. A Ergonomia do Ambiente Construido é
um ou segmento? da Ergonomia que analisa 0 uso dos ambientes e sua adequacéo aos usuarios
(PAIVA, 2012). Essa vertente da ergonomia possui como foco o usuario e a melhor adaptacédo
dos espacos as suas necessidades, possibilitando a realizacdo de atividades favoraveis ao
desenvolvimento humano, devendo esse ser considerado em sua totalidade. Sendo assim, os
sentimentos e sensagdes do individuo acerca do espaco que ocupa devem ser considerados,
fazendo-se necessario o olhar da percepcdo dos usuarios em estudos que visam entender e
melhorar as situacbes de trabalho e desenvolvimento de atividades, entendendo a relagdo
existente entre o individuo e o ambiente.

O uso do espaco pelas pessoas acontece de modo consciente ou inconsciente, onde sao
estabelecidas relagdes especificas sujeitas a influéncia bioldgica e cultural, simultaneamente ou
nao (PINHEIRO & ELALLI, 2011).

Assim, as relagbes humano-espaciais interferem de modo singular no estado
comportamental, em manifestacdes do estado do humor, além de possibilitar a representacdo de
poder social quando da apropriacédo de porcdes espaciais.

Nessa direcdo, o entendimento do comportamento humano é fungdo das dimensdes espaciais
e de suas relagbes com seus usudrios. Portanto, constitui-se de importancia impar para a
compreensdo do sistema pessoa-ambiente, identificar de que maneira o usuério percebe o seu
ambiente, e de que modo o0 usuario se relaciona com seu espago, considerando suas expectativas
e o nivel oferecido de privacidade (PAIVA, SOBRAL & VILLAROUCO, 2015).

Desse modo, através do conhecimento da percepgdo ambiental experienciada pelas pessoas,
0 Grupo de Pesquisa em Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido, da UFPE cadastrado no
CNPQ, vem trabalhando na investigagdo de critérios de adequacéo fisico-espacial pertinentes
aos espacos de atividades, com vistas a proporcionar subsidios a novos projetos e adaptacdes as
necessidades a serem atendidas pelos ambientes.

Entendendo a capacidade plural da ergonomia voltada aos ambientes construidos, o grupo
vem trabalhando os espacos de vida das pessoas, onde deve ser inserido o individuo que
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envelhece, visando melhorar a sua qualidade de vida, minimizando riscos a saude e acidentes,
como as quedas, muito comuns a esses individuos.

Contando com trabalhos de avaliacdo realizados em seis casas coletivas para idosos, as
ILPI’s (Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos), através da utilizagdio da MEAC
(Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido), o grupo identifica a necessidade de
estudos mais aprofundados no item Percepcdo Ambiental, parte integrante dessa metodologia.

Os achados demonstraram dificuldade na obtencdo de dados confiaveis na apreensdo da
percepcdo ambiental de idosos quanto a aplicacdo de técnicas como constelacdo de atributos
(LEITE, 2010) e questionario (PAIVA, 2012) provavelmente devido ao nivel de cognicéo
presente nesses individuos.

Nesse contexto, 0 presente artigo apresenta uma discussdo das técnicas de avaliacdo da
percepcdo ambiental através do uso do Poema dos Desejos e Constelacdo de Atributos, e da
aplicacdo do teste de avaliacdo cognitiva Mini-Exame do Estado Mental (MEEM) como
instrumento auxiliar aplicados em um lar de terceira idade. Os resultados despertaram o
questionamento da aplicabilidade do MEEM como teste de rastreio cognitivo como critério de
selecdo para idosos e da eficacia das técnicas utilizadas com usuarios idosos.

Percepcdo Ambiental e o usuario idoso

Para Lima (1999) os espacos abstratos sdo transformados através das experiéncias
individuais e das capacidades de sentir e refletir a medida que se cria uma identidade,
convergindo para o conceito de lugar onde razdo e emog¢do se confundem.

E a partir do julgo de que as pessoas fazem parte de um determinado sistema, e que
vivenciam um determinado ambiente, € verdadeira a preocupacdo da ergonomia do ambiente
construido com a maneira como os individuos interagem com este espaco.

As metodologias e técnicas aplicadas anteveem o emprego da percep¢do ambiental como
base tedrica e ferramental para esta necessidade, quando leva-se em consideracdo que a
adequacdo ergonémica de um ambiente deve compreender o atendimento e entendimento da
percepcdo dos usuarios dos ambientes.

A percepgdo é processada por meio de estimulos externos captados pelos cinco sentidos
humanos, com prevaléncia para o sentido da visdo (OKAMOTO, 2002). Também acontece
através de processos cognitivos que envolvem conhecimentos prévios, valores, expectativas,
motivacdes, necessidades entre outros (DEL RIO, 1999).

Heimstra & Mcfarling (1978) definem ambiente fisico como todo o espa¢o com significado
proprio e em torno de um individuo, constituido de elementos exteriores em processo continuo
de adaptacdo, e de elementos interiores traduzidos como agles contrapostas a realidade
interpretada.

Segundo Campos-de-Carvalho (2004), a Psicologia Ambiental estuda as inter-relagGes entre
0s sujeitos e o ambiente, onde eles se relacionam de forma intrinseca, exercendo influéncia
continuamente um sobre o outro.
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Considerando o foco na melhor adequacdo dos espacos aos seus USUArios, as pesquisas do
grupo tem trabalhado a intersecdo entre a ergonomia e a psicologia ambiental, buscando ali as
ferramentas que promovam um melhor entendimento de como as pessoas percebem e desejam
seus espacos de trabalho e de vida.

A questdo aqui trabalhada é de que maneira as sensacdes sdo externadas e como se traduzem
em percepcao ambiental uma vez que os estimulos, assim como o ambiente, influenciam as
reacdes e 0 comportamento humano.

Em outra dire¢do, o usuério idoso requer ambientes mais adequados as limitacdes proprias
impostas pelo processo de senescéncia, e até mesmo de senilidade, com ganho efetivo de
qualidade de vida e seguranca (PAIVA, FERRER & VILLAROUCO, 2015).

De acordo com Mincato e Freitas (2007), o envelhecimento é um processo dinamico e
progressivo, gerando diversas alteracdes nos aspectos sociais, biolégicos e psiquico dos seres.
Em seus estudos, Cardoso (2006) diz que esse processo altera a adaptabilidade do individuo e
ocasiona prejuizo na funcdo do organismo, provocando uma reducdo na possibilidade de
sobrevivéncia.

Em relacdo ao declinio cognitivo, alguns habitos de vida podem influenciar esse aspecto,
como a atividade fisica, carga de trabalho, isolamento, depressdo e estresse, ja que apés os 70
anos de idade esse processo ocorre de forma mais rapida, visto que declinio cognitivo pode
alterar as funcdes fisiologicas do ser humano (HAYFLICK, 1996; YASSUDA, 2006).

Para Rodrigues (2011), com do aumento da idade as respostas aos estimulos diminuem,
ocorrendo lentamente e de forma imprecisa. Pires (2008) apresenta pesquisas que exploram as
alteracBes cognitivas relacionadas a idade do ser humano, onde o declinio da cogni¢do pode ser
notado de forma mais evidentes em individuos que ndo desempenham atividades do que
naqueles gque as desenvolvem.

Sob a optica do envelhecimento bioldgico, Neto & Ponte (2000) informam que esse processo
esta relacionado a alteragdes fisicas sofridas pelo organismo que minimizam a eficiéncia dos
sistemas organicos e suas fungbes, deixando o individuo mais suscetivel ao surgimento de
doencas. O processo de envelhecimento traz consigo uma reducdo dos sentidos sensoriais e
motores, o que influencia o mal funcionamento do equilibrio dos idosos, constituindo-se em
fator de risco de quedas (TOLEDO & BARELA, 2010).

Pensar em ambientes favoraveis ao desenvolvimento de atividades por parte desses Usuarios
especificos garante a eles uma vida mais saudavel e produtiva, assim como as dos demais
individuos. Desse modo, estudos de Whal & Weisman (2003) evidenciaram a influéncia do
ambiente fisico em processos de envelhecimento, quanto a potencialidade dos espacos como
elemento facilitador ou dificultador, segundo os condicionantes fisico-espaciais, e a percepcao
ambiental que o usuario tem desse espaco (VILLAROUCO & ANDRETO, 2008).

Assim, a avaliacdo da percepcdo ambiental se utiliza de técnicas da psicologia ambiental, tais
como mapa mental, mapa cognitivo, poema dos desejos, constelagdo de atributos, mapa
comportamental, entre outros.
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Poema dos Desejos

Desenvolvido por Henry Sanoff, o Poema dos Desejos ou Wish Poem, possibilita a
identifica¢do dos desejos referente ao ambiente construido através da sentenca “Eu gostaria que
o (ambiente)...”, que pode ter suas respostas escritas ou através de desenhos. Por esse
instrumento ndo ser considerado estruturado, ele incentiva a livre expressdo por parte dos
pesquisados, e apesar de sua facil e rapida aplicacdo, essa técnica gera resultados ricos e
representativos das expectativas dos usuarios (RHEINGANTZ et al, 2009). Castro e Batista
(2014), alerta para o fato de que esse instrumento ndo aponta apenas pontos referentes ao
ambiente construido, podendo apresentar, também, aspectos organizacionais.

Sanoff (1991) informa que para projetos participativos, o autor recomenda a criacdo de um
“poema colaborativo” a fim de verificar os desejos e aspiragoes dos pesquisados. Assim, apos
responderem a sentenca, 0s participantes devem ler seus poemas para 0 grupo, gerando um
maior debate sobre o assunto. Rheingantz et al (2009) afirmam que essa técnica é bastante
utilizada para conhecer o imaginario do usuario.

Para sua aplicacdo, sdo preparadas fichas padronizadas que contém local para identificacdo e
objetivos da pesquisa, e a sentenca ja citada anteriormente, “Eu gostaria que o (ambiente)...”
(Figura 1), deixando o usuario livre para o preenchimento do espaco em branco. O autor
informa que o tempo geralmente utilizado para o preenchimento da ficha deve ser em torno de
20 minutos.

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO AMBIENTE CONSTRUIDO
“POEMA DOS DESEJOS™

Ola! Esta pesquisa faz parte de um trabalho desenvolvido na disciplina “Avaliacio de Desempenho do
Ambiente Construido”. ministrada pelos professores Paulo Afonso e Gisele Arteiro. no Programa de Pos-
Graduacdo em Arquitetura. O objetivo da pesquisa € avaliar os espacos do PROARQ. Gostariamos. portanto.
de contar com sua colaboragdo. complementando a frase abaixo. num tempo de aproximadamente 10 minutos.
Voce pode se expressar da forma que quiser. utilizando palavras. desenhos. ou a combinacédo dos dois. e nao se
preocupe em escrever ou desenhar bonito. E o contetido dos seus desejos que nos interessa. Obrigada por sua
atencdo.

EU GOSTARIA QUE O PROARQ...

Figura 1: Modelo utilizado para aplicagdo da técnica Poema dos Desejos.
Fonte: BRASILEIRO et al, 2004.

As respostas obtidas precisam ser avaliadas de forma cuidadosa e criteriosa, onde devem ser
separadas por categorias a fim de verificar a recorréncia dos aspectos de desejos dos usuarios.
Cabe evidenciar que um mesmo poema realizado pode conter mais de um desejo, podendo ser
agrupados em categorias distintas (RHEINGANTZ et al, 2009).

Constelacdo de Atributos

A constelacao de Atributos é uma técnica para a obtencéo da percepgdo que o0 usuario tem de
seu ambiente, permitindo a identificacdo de atributos reais dos espagos, assim como expressa
anseios de ambientes ideais.
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Concebida por Moles (1968), o método teve seu desenvolvimento com pesquisadores do
Instituto de Psicologia Social de Estrasburgo, entre os quais Ekambi-Schmidt, objetivando
familiarizar os profissionais da area de projeto com a consciéncia psicoldgica do usuério face ao
ambiente fisico (EKAMBI-SCHMIDT, 1974).

Através de imagens simbolicas geradas a partir de associagdes espontaneas de ideias do
ambiente, e representativas das vivéncias individuais do usuario, a técnica experimental
apresenta um leque de varidveis sob a forma de representacdo grafica (VILLAROUCO &
ANDRETO, 2008).

Os dados sé@o organizados e classificados permitindo a avaliagdo do comportamento dos
atributos em relacdo ao ambiente pesquisado, determinando a distancia psicolégica de cada
atributo.

Assim, o grau de aproximacdo ou de afastamento das varidveis (Figura 2) é funcdo da
proximidade do ndcleo investigado, que esclarece o fendmeno de percepcdo e adaptacdo do
espaco em que se vive, onde as verbalizacbes mais afastadas expressam o fenémeno de menor
atracdo.

Q Atributo O
O

Objeto

A estudado
Distancia
psicoldgica

Figura 2: Modelo de representacéo das constelacOes de atributos.
Fonte: EKAMBI-SCHMIDT (1974) apud VILLAROUCO & ANDRETO (2008).

Inicia-se a construgdo da constelagdo de atributos com a aplicagdo de questionario composto
de uma pergunta, ndo impondo restricGes quanto ao nimero de respostas, de acordo com a
natureza das caracteristicas atribuidas ao ambiente pesquisado, em cada uma das 2 (duas)
etapas:

CARACTERISTICAS ESPONTANEAS - Consiste na verbalizacdo de atributos que
expressam livremente o sentimento do usuério frente a um determinado ambiente respondendo
a0 guestionamento “Quando vocé pensa em (citar o ambiente), de uma maneira geral, que ideias

ou imagens vém a sua mente?”’

CARACTERISTICAS INDUZIDAS - A semelhanca das caracteristicas espontaneas,
solicita-se sejam expressados Varios aspectos, entretanto, frente ao seu ambiente respondendo ao
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questionamento “Quando vocé pensa em seu (citar o ambiente), de uma maneira geral, que

ideias ou imagens vém a sua mente?”

Finalizada a inquiricdo, as varidveis obtidas pelas respostas de um grupo de pessoas, sdo
classificadas por frequéncia decrescente de ordem de aparecimento, sinalizando, desse modo, o
namero de vezes que o atributo foi citado. Assim, a representacdo grafica é obtida por meio da
definicdo da probabilidade de aparecimento de cada atributo com o objeto avaliado, e
posteriormente calculada a distancia psicoldgica para a representacdo da constelagéo.

A constelagdo de atributos ndo é adequada para pesquisas com um sé individuo, sendo mais
interessante com grupos mais numerosos de USuarios.

Mini-Exame do Estado Mental (MEEM)

Diversos estudos trazem que o Mini-Exame do Estado Mental (MEEM) desenvolvido por
Folstein, Folstein & McHugh, em 1975, é um teste de triagem do desempenho cognitivo
utilizado em larga escala pelos profissionais de areas que necessitam avaliar a cognicdo de um
individuo, visto que é um teste de facil aplicacdo, baixo custo e rapido.

Para aplicacdo do Mini-Exame do Estado Mental, ou simplesmente Mini-Mental, o
pesquisador deve seguir uma ficha de avaliacdo padrdo que contém 30 topicos entre perguntas e
tarefas, que devem ser respondidos pelo pesquisado, onde este deve atingir uma pontuacdo de
acordo com o nivel de acertos. Ao responder o teste o individuo pode alcancar até 30 pontos, e,
segundo Abreu, Forlenza e Barros (2005), sdo abordadas sete categorias que avaliam aspectos
como de orientacgdo, registro de dados, atencdo e calculo, memoria, e linguagem.

Mota et al (2008), informa que a adaptacdo do MEEM para o Brasil foi feita por Bertolluci
et al (1994). Na leitura brasileira, os autores identificaram que o nivel de escolaridade
influenciava no resultado. Assim, propuseram pontos de corte diferentes, que, sendo de 13
pontos para analfabetos, para aqueles que possuem baixa e média escolaridade seria 18 pontos, e
26 pontos para aqueles que possuem alto nivel de escolaridade.

Desta forma, fica claro que a escolaridade influencia de forma significativa no resultado do
teste. Para Mota et al (2008), esse ponto pode ser prejudicial no diagnostico do teste, visto que
aqueles que apresentam alto nivel de escolaridade podem camuflar o aparecimento de
deficiéncias cognitivas, e aqueles ndo escolarizados ou que possuem baixo grau de escolaridade
podem ser diagnosticados com algum nivel de decline.

Outro fator de influéncia nos resultados do MEEM, ainda segundo Mota et al (2008), € a
idade. Onde os mais jovens apresentam maior nivel de desempenho em relacdo aqueles com
idades mais avangadas. O MEEM tem como finalidade avalizar as condigdes intelectuais dos
individuos que podem apresentar algum grau de deméncia. Porém, os autores destacam que 0
MEEM apresenta limitagbes em casos que necessitem da identificagdo inicial da baixa
cognigao, pois esse teste ndo identifica o declinio cognitivo nos estagios iniciais, e sim quando
essa baixa cognitiva ja estd instalada, sendo necessario utilizar outros testes complementares
para conseguir investigar a verdadeira dimens&o da cognigao.
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Estas trés ferramentas foram adotadas na pesquisa aqui descrita, na expectativa de entender
os elementos que mais expressivamente exprimem os desejos dos usuarios idosos que
compuseram a amostra consultada neste trabalho.

Estudo de caso

O estudo de caso desta pesquisa foi uma casa de longa permanéncia para idosos (ILPI) de
natureza particular localizada na cidade do Recife, Pernambuco, com area de 313,70m?, cuja
proprietaria € a administradora. Foi considerada uma instituicdo de alto padrdo devido ao valor
pago pelos idosos e/ou seus familiares, por volta de 6 (seis) salarios minimos (vigente em 2014)
para acomodacdes individuais e de aproximadamente 4,5 salarios por pessoa para acomodagdes
duplas. Apresenta fachada da entrada preservada com a arquitetura da residéncia (Figura 3) que
deu espaco ao Bloco A da ILPI, e posteriormente o terreno foi aproveitado para a segunda etapa
da casa. A placa de identificacdo da instituicdo € discreta, composta por dois portfes, sendo um
na entrada principal e outro maior de servi¢os e movimentacdo de cargas.

Figura 3: Fachada da Casa
Fonte: Arquivo Autores

Os idosos residentes nesta casa chegam por demanda espontanea ou através dos parentes, na
sua maioria mulheres acima de 65 anos, e ficam hospedados por longos periodos de tempo,
recebendo assisténcia de saude, alimentacdo nos horarios corretos e atividades de socializacao
dos idosos. Pensando-se no valor pago por esses familiares, espera-se uma casa que atenda todas
as normas vigentes aplicadas a ILPI, e que proporcione uma melhor qualidade de vida para esse
usuario, porém muitas limitagdes fisicas foram observadas durante a avaliagao.

Assim, a ILPI tem sua estrutura fisica distribuida em duas edificagbes no mesmo terreno —
Bloco A e B. Os Blocos dispdem de quartos individuais e duplos, todos com suites, a exce¢do
de duas unidades no Bloco A, duas &reas de convivéncia utilizadas para assistir televisdo e
atividades de lazer em grupo (Figura 4), area aberta, cozinha, refeitorio coletivo, além de
enfermaria, recepcéo e escritorio administrativo.
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Figura 4: Areas de convivéncia dos dois blocos.
Fonte: Arquivo Autores.

As areas de convivéncia sao utilizadas pelos idosos de acordo com o Bloco correspondente
aos seus quartos, onde costumam assistir televisao. Porém a area do Bloco A é a mais utilizada,
ocorrendo nela atividades de lazer, culturais, bem como o atendimento da fisioterapia e terapia
ocupacional, quando estes ndo sdo realizados no proprio quarto. Portanto, fica a area de
convivéncia do Bloco B subutilizada, apesar de ser mais ventilada e iluminada, além de
existéncia de mobiliario novo. Contudo, essa preferéncia deve estar relacionada ao fato de ser
no Bloco A as instalacbes de infraestrutura e administrativa - cozinha, administragéo,
enfermaria e recepcao da casa, que sdo de uso comum aos dois Blocos.

Os quartos, individuais ou com duas camas (Figura 5), e que acomodam idosos do mesmo
sexo, tém espacos reduzidos, iluminacdo deficiente, e ruidos externos que interferem no
conforto dos ambientes. Nesta mesma casa encontram-se areas adaptadas para finalidade de
hospedagem de idosos e ambientes projetados para esse fim, porém em nenhuma das duas
situacBes foi encontrado o atendimento as normas vigentes quanto ao dimensionamento,
acustica, conforto ambiental - térmico e luminico.

Figura 5: Exérf;plo de quartos individuais e duplos da Casa
Fonte: Arquivo Autores

Durante a avalicdo da casa, foram detectados no ambiente construido areas com baixa

luminosidade, mesmo diante da existéncia de iluminacdo natural, fazendo-se necessario o

complemento de luz artificial. Uma dessas areas € a de convivéncia do Bloco A, que além da

presenca de baixo indice de iluminancia, seu acesso acontece através de area livre e descoberta,

com insolacdo direta, acarretando em dificuldade de adaptacdo visual ao espaco interior.
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Destaca-se também a baixa luminosidade de ambientes de quartos, onde os hospedes recebem
atendimento médico, e sdo ministradas as medicagdes injetaveis ou orais. Também nesses
espacos o risco de quedas e acidentes € potencializado, devido a associagdo da diminuicao de
iluminag&o e baixa acuidade visual dos idosos.

As éreas de uso comum, bem como as privativas de quartos e banheiros da ILPI, sdo dotadas
de iluminacdo e ventilacdo natural. Entretanto, quando da avaliacdo do conforto luminico das
areas apenas 4 (quatro) dos 16 (dezesseis) pontos avaliados se encontraram de acordo com 0s
niveis determinados pela NBR 8995/13, 10 (dez) pontos demonstraram variagdo para mais ou
para menos do recomendado, 2 (dois) pontos ndo atenderam a norma.

Ja para o conforto acustico, foi realizada a comparacdo entre os valores mensurados na
instituicdo e o recomendado pela NBR 10152/87. Dos 16 (dezesseis) pontos averiguados,
apenas 1 (um) ponto referenciado foi identificado como dentro do limite permitido, enquanto
que 10 (dez) ndo atenderam, e os outros 5 (cinco) pontos correspondem a areas de banheiros e
cozinhas, ndo havendo niveis estabelecidos na norma para ambientes dessa natureza.

Também o conforto térmico também foi avaliado. Seguindo-se os parametros publicados na
literatura, observou-se que nenhum dos ambientes avaliados atendeu a temperatura estabelecida
por lida (2005), apresentando valores em C° maiores que os recomendados. Os ambientes de
maior desconforto térmico identificados foram a cozinha e area de servigo. Entretanto, a area de
convivéncia do Bloco A apresentou sensacdo térmica mais alta que o ambiente de mesma
natureza do Bloco B, contudo, a afericdo demonstrou que a diferenca de temperatura era
irrelevante, estando as duas areas de convivéncia ha mesma faixa de temperatura. Registra-se
gue a maioria dos ambientes internos, a exce¢do das areas de convivéncia, eram dotados de
aparelhos de ar-condicionado.

Quanto ao dimensionamento fisico das areas, os ambientes sdo reduzidos nos dois blocos,
apesar de o Bloco B ter sido projetado e executado para a finalidade de acomodar idosos.
Relativamente a acessibilidade, os ambientes que apresentaram barras de apoio encontravam-se
em desacordo com o estabelecido na NBR 9050/2004 quanto a se¢do e altura da barra, bem
como inclinagdo acima do limite para rampas existentes. N&o foi observada a aplicacdo de piso
tatil em areas de uso comum, sendo em alguns locais, dificultando a independéncia total dos
idosos durante o deslocamento pela casa, além de contribuir para o risco de acidentes.

Metodologia da percepcado ambiental utilizada no estudo de caso

Foram realizadas visitas ao local com a finalidade de selecionar o0s idosos que apresentavam
condigdes de participar da pesquisa através de teste de rastreio cognitivo e para realizar a
aplicacdo da técnica Poema dos Desejos. Na primeira visita, foi aplicado o teste Mini-Exame do
Estado Mental (MEEM), que se trata de um importante instrumento de rastreio de
comprometimento cognitivo, que pode ser utilizado na deteccdo de perdas cognitivas, desta
forma sendo utilizado para auxiliar a identificacdo daqueles idosos que apresentavam
capacidade cognitiva suficiente para responder a pesquisa.

Dos 24 (vinte e quatro) idosos residentes na instituicdo em regime integral, 20 (vinte) idosos
estavam presentes no momento da pesquisa; destes 13 (treze) apresentaram condigdes para
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responder ao MEEM. Diante da amostra de 13 (treze) voluntarios idosos, apenas 6 (seis)
atingiram o escore de preservacdo cognitiva de 13 (treze) pontos para os analfabetos, 18
(dezoito) para os idosos com baixa ou média escolaridade e de 26 (vinte e seis) pontos para 0s
que possuiam alto nivel de escolaridade, definido como pontos de corte para participagdo na
pesquisa. Este ponto de corte foi definido com base na pontua¢do minima sugerida pela verséo
adaptada ao Brasil do Mini-Exame do Estado Mental proposto por Bertolluci et al (1994).

Apos a primeira etapa de triagem, foram realizadas as aplicagcdes dos Poemas dos Desejos e
da Constelacdo de Atributos em dias alternados a fim de evitar influéncia de uma técnica sobre a
outra em suas respostas. Devido a dificuldade de expressdo escrita dos usuérios idosos, e
também para facilitar a compreensdo das respostas, as fichas padronizadas que deveriam ser
distribuidas com a sentenca escrita foram substituidas por pergunta feita de forma oral pelo
pesquisador. As respostas dos usuarios foram gravadas para registro e posterior interpretagao.

As respostas gravadas foram ouvidas pelos pesquisadores e posteriormente transcritas, e
tabuladas em duas categorias: aqueles idosos que se diziam satisfeitos com a casa e por isso
achavam que ndo era necessaria nenhuma mudanca, e aqueles usuarios que apontaram alguma
modificacdo para melhoria do ambiente, segundo seus anseios. Com isso, foi possivel ter uma
indicacdo de quais eram os principais desejos, pensamentos e sentimentos dos idosos estudados.

Por se tratar de um estudo que envolve seres humanos fez-se necessaria a andlise e
aprovacio do Comité de Etica em Pesquisas da UFPE para ser iniciada a pesquisa. Desta forma,
0 estudo foi submetido ao 6rgdo sob o nimero do CAAE 33485114.4.0000.5208, obtendo
parecer favoravel onde pode ser verificado através do nimero 740.908. Os procedimentos da
pesquisa so foram iniciados ap0s a aprovacdo do Comité de Etica, e aos participantes do estudo
foram explicados os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa, onde 0s mesmos
assinaram e receberam uma cdpia do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento)
contendo tais informacdes.

Resultados encontrados

Foi realizada a aplicacdo do Mini-Exame do Estado Mental (MEEM) com os 20 (vinte)
idosos residentes presentes no momento da coleta de dados, dos quais 7 (sete) deles ndo
concluiram o teste, pelo fato de alguns ndo apresentarem condic¢Ges de interagdo e resposta, e
outros por ndo estarem presentes na casa no momento da aplicacdo do teste. Dos 13 (treze)
idosos avaliados pelo MEEM, apenas 6 (seis) obtiveram resultados positivos, sendo
considerados aptos para participar do estudo realizado.

Utilizou-se a versdo do MEEM adaptada ao Brasil (BERTOLUCCI et al, 1994) visando uma
melhor adequacao do teste de rastreio cognitivo aos usuarios brasileiros, visto que a realidade
socioecondmica exerce influéncia direta sobre as condicBes de escolaridade dos individuos.
Observou-se que mesmo 0s idosos com nivel alto de escolaridade ndo atingiram os 26 (vinte e
seis) pontos propostos como ponto de corte pelo teste de rastreio, devendo, portanto, ser
excluidos da amostra. Entretanto, um dos idosos integrou a amostragem por mostrar-se em
perfeitas condi¢Bes cognitivas apresentando senso de orientacdo, nogdes de tempo e espacgo,
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além de desenvoltura para integrar a pesquisa, apesar de ndo ter atingido a pontuacao
estabelecida para seu nivel de escolaridade.

As aplicagdes do Poema dos Desejos e Constelagdo de Atributos foram realizadas com os 6
(seis) idosos que, segundo a avaliacdo do estado cognitivo por meio de aplicacdo do MEEM,
ndo apresentavam declinio cognitivo. Entre esses, verificou-se que a maioria deles fez alguma
alusdo a familia, demonstrando, assim, que os mesmos fazem ligacdo ao conceito de lar, ao
invés de abordar questbes referentes ao ambiente construido, conforme se observa na
transcricdo abaixo:

“... ta tudo bom, ta bom. Era bom uma menina pra cuidar de mim, sou divorciado, mas

queria casar novamente, porque ¢ uma companhia”.

Nos resultados obtidos através da técnica Poema dos Desejos, trés dos participantes
revelaram em seus poemas que ndo desejavam mudancas na casa, considerando e esclarecendo
qgue o ambiente era bom. Um desses idosos apontou que desejaria que a instituicdo ofertasse
maior nimero de pessoas para atender a demanda de idosos da instituicdo, se referindo a
quantidade de enfermeiros para atender aos idosos, externando, assim, que seria bom ter “Mais
gente para atender o pessoal, em relacdo ao ambiente é uma boa. Ideal mesmo s6 a nossa casa”.

Com outros trés idosos que manifestaram em seus poemas o desejo de alguma mudancga em
relacdo ao ambiente, foi possivel verificar que um deles gostaria que a casa tivesse 3 (trés)
quartos para poder abrigar a familia:

“Queria que a casa tivesse 3 quartos, mas nao tem. Casa boa para ocupar com a familia”.

Evidencia-se, desse modo, que ndo sdo as preferéncias relacionadas ao ambiente que foram
manifestadas, mas 0s aspectos emocionais externando o desejo de permanéncia entre a familia,
contudo, reconhece 0s espacos da instituicdo como satisfatérios para moradia.

Ja o outro participante, mesmo tendo pouco tempo de permanéncia na institui¢do, informou
gue gostaria que a casa fosse mais ampla, com mais mobilia. O idoso manifestou o desejo de
que as camas fossem mais largas do que de fato eram, sendo ideal as camas do tipo hospitalar,
pois tem também maior altura, além de oferecer mais conforto e seguranca. A voz do idoso
participante faz alusdo também ao dimensionamento dos espacos, demonstrando para si a
importancia de caracteristicas fisicas como melhoria da qualidade de vida percebida, conforme
constatado na transcricdo do poema, a seguir:

“Gostaria que tivessem camas mais largas e hospitalares. Aqui ¢ uma casa de repouso, vou
sair disposta, andando. Queria que fosse uma casa mais ampla e mais bem mobiliada.”

Outro voluntario idoso sinalizou o desejo de mudancas relacionadas as &reas externas de
lazer, expressando a vontade de que a casa possuisse mais &reas verdes: “Seria bom mais espago

verde”.

Com isso, pode ser percebido que a técnica de Poema dos Desejos, para os idosos aptos a
participacdo na pesquisa, ndo conseguiu identificar positivamente os seus desejos e anseios em
relagdo ao ambiente construido. Esses idosos se mostraram conformados com o ambiente que 0s
cercam, ndo desejando assim grandes mudancas, ou até mesmo nenhuma alteracdo no ambiente,
provavelmente devido a limitada perspectiva de vida e futuro que esses usuarios possuem. Desta
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forma, averiguar como esses idosos entendem o ambiente em que estdo inseridos possibilitaria
atender de forma mais eficiente as suas necessidades fisicas e psicoldgicas.

Na aplicacdo da técnica Constelagdo de Atributos foram realizadas as perguntas propostas
pela técnica a fim de investigar os atributos relevantes para os idosos pesquisados em relacdo ao
ambiente construido. Porém, a aplicacdo dessa técnica ndo gerou resultados significativos visto
que os idosos nao conseguiram responder as sentencas da técnica. Desse modo, nao
conseguiram externar seus desejos e sentimentos quanto a instituicdo ideal, tdo pouco
verbalizaram julgamentos em relacdo a instituicdo em que habitavam. Assim, ndo foi possivel
realizar a representagdo grafica das constelagcbes como resultado visual proposto pela técnica,
uma vez que esses usuarios nao responderam aos questionamentos sugeridos pela Constelacdo
de Atributos.

Discussdes sobre Poema dos Desejos, Constelagdo de Atributos e MEEM

Diante dos resultados expostos foram gerados questionamentos relativos a eficiéncia de tais
técnicas de percepcdo ambiental com aplicacdo para idosos, assim como em relacdo ao uso do
teste de rastreio cognitivo MEEM, discutindo se seria, de fato, o teste mais viavel para verificar
as capacidades cognitivas desses usuarios especificos.

Foi possivel observar que o Mini-Mental (MEEM) é um exame suscetivel ao nivel de
escolaridade dos envolvidos possibilitando 0 comprometimento de seu desempenho.  Tal
questdo pode vir a mascarar os resultados, uma vez gue os idosos que apresentam maior nivel de
escolaridade podem apresentar melhor resultado, decorrente dos seus conhecimentos. O fator
etario também exerce influéncia na eficacia do instrumento de investigacdo cognitiva, podendo
também camuflar os resultados obtidos. Isso se deve ao fato da possibilidade de exclusdo,
através do ponto de corte proposto, do individuo com idade avancada, mesmo que ele tenha
oferecido respostas coerentes.

Diante do fato de que o estudo possui foco na percepcdo ambiental de idosos, os aspectos de
comprometimento de cognicdo e faixa etaria constituem-se elementos norteadores dos
resultados encontrados.

O fato do idoso ndo apresentar médio ou alto nivel de escolaridade, e/ou ser um idoso mais
velho ndo se constitui em incapacidade de expressdo de seus anseios e desejos relativos ao
ambiente fisico. De acordo com o estabelecido como ponto de corte (18 pontos para aqueles
gue possuem baixa ou média escolaridade e 26 para os que tém alto grau de escolaridade),
segundo a versdo brasileira do MEEM, os idosos que ndo alcancaram a pontuacdo condizente
com seu nivel de escolaridade foram desconsiderados para a amostra da investigacdo, mesmo
suas respostas tendo sido consideradas coerentes. Dessa forma, questiona-se a adequagdo desse
teste de triagem cognitiva para identificar idosos aptos para participar dessa pesquisa, assim
como de estudos semelhantes.

Com a aplicacdo do Poema dos Desejos, constatou-se que ndo foi possivel obter o
entendimento dos anseios dos idosos investigados em relacdo aos ambientes por eles
vivenciados, uma vez que muitos deles acabaram por se referir & familia, e ndo ao ambiente
construido propriamente dito. Entretanto, sob o enfoque de considerar a efetividade de aplicacéo
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da técnica associada a obtengdo de respostas, 0 Poema dos Desejos demonstrou ser eficaz a
medida que foi possivel obter resultados através de feedback dos usuérios, independente da
natureza dos assuntos abordados pelos idosos pesquisados.

Poucos idosos compreenderam a pergunta de forma especifica, onde, por diversas vezes, foi
necessaria a intervengdo do pesquisador a fim de esclarecer a sentenga aos idosos, realizando,
desse modo, um direcionamento da pesquisa. Apenas alguns usuarios conseguiram expor Sseus
desejos e anseios em relacdo aos ambientes em que estavam inseridos. E possivel creditar o
baixo éxito da aplicacdo da técnica ao fato de que a sentenca a ser completada pelos idosos
pesquisados (“Eu gostaria que [0 ambiente]...”) possibilita alto grau de liberdade para que o
pesquisado responda sobre o que lhe vier a mente em julgamento desses espacos. Dessa forma,
os idosos sdo levados, por diversas vezes, a externar questdes familiares e emocionais.

A Constelacéo de Atributos ndo obteve dados expressivos relativamente aos espacos da ILPI
quanto ao ambiente real. Ao ser indagado aos 4 (quatro) idosos respondentes voluntarios:
“Quando vocé pensa em uma instituicdo para idosos, de uma maneira geral, que ideias ou
imagens vém a sua mente?”, 05 pesquisados responderam que seria um lugar como aquele em
que eles moravam, ou ndo ofereceram respostas. Para o ambiente ideal as aspiragcdes dos idosos
ndo encontraram eco em um espaco fisico com caracteristicas distintas daquelas do ambiente
real. Investigando o ambiente ideal, foi inquirido: “Quando vocé pensa em sua moradia, de
uma maneira geral, que ideias ou imagens vém a sua mente?”. Um dos idosos, com nivel alto
de escolaridade, contudo ndo tendo obtido no Mini-Mental a pontuagdo adequada ao seu tempo
de estudos, verbalizou apenas que a instituicdo ideal para ele seria igual aguela em que ele se
encontrava. Entretanto, o idoso manifestou o desejo de que houvesse uma maior equipe de
funciondrios na casa para um maior cuidado com ele e para com os demais na moradia.

Diante dos resultados apresentados pelas técnicas empregadas, alguns aspectos surgem para
reflexdo. Sera o Mini-Mental um teste de triagem de cognicdo apropriado para investigacdes
com idosos relativas ao ambiente construido? O participante idoso apresentava senso de
orientacdo, com conversa firme e atualizada, demonstrando ter consciéncia plena de sua
situacdo e daquela além dos portBes da instituicdo, situando-se perfeitamente no tempo e no
espaco. Contudo, considerando o resultado do Mini-Mental, o idoso ndo estaria apto para a
aplicacdo da técnica de percepcdo ambiental. Tais circunstancias vém corroborar os achados de
Mota et al (2008), onde fica patente que a performance do idoso no teste é relacionada a sua
idade cronologica e ao seu nivel de escolarizagéo.

Em outra perspectiva, hd que se ponderar também que a existéncia de baixo nivel de
escolaridade ndo imprime a pessoa a sentenca de ndo conseguir verbalizar seus sentimentos
relacionados ao ambiente vivenciado.

Em outra direcdo, evidenciou-se a auséncia de anseios nos idosos pesquisados, denotando,
assim, um comportamento de conformismo com o local de morar, chegando a ser senso comum
entre os residentes da ILPI de que o ambiente em que estdo inseridos atende positivamente aos
seus desejos. E possivel que tal procedimento esteja relacionado ao fato de que os sonhos e
anseios das pessoas vao rareando a medida que elas vao envelhecendo e seus horizontes ficam
mais restritos ao diario e ndo ao futuro, gerando um conformismo com a sua atual realidade.
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Conclusao

O Grupo de Pesquisa em Ergonomia Aplicada ao Ambiente Construido tem desenvolvido
projetos relacionados a investigacdo da adequabilidade e melhoria da moradia do idoso. Nessa
direcdo, foram analisadas diversas Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos, entre elas
uma casa de carater particular considerada de alto padréo, localizada em area nobre da cidade do
Recife, objeto do presente estudo.

Nesse lar, para a captura de dados relativos a percepcdo ambiental foram aplicadas as
técnicas Poema dos Desejos e Constelacdo de Atributos, na busca do entendimento do modo
com os idosos compreendiam o espaco por eles habitado, quais suas emocdes e anseios, e de
gue maneira o ambiente estaria, ou ndo, impactando em seu modus vivendi.

Tais técnicas se mostraram eficientes quanto a sua aplicacdo e obtencdo de respostas. Porém,
assim como nos estudos de Paiva, Ferrer & Villarouco (2015), ambas ndo trouxeram resultados
satisfatorios quanto ao julgamento de atributos relacionados ao ambiente construido. Desse
modo, ndo foi possivel compreender de que modo os idosos percebem os espacos fisicos em que
estdo inseridos, quais os aspectos positivos e negativos, bem como quais seus desejos e anseios
guanto ao seu lugar de morar.

Apesar da existéncia de testes de avaliagcdo cognitiva tais como Teste do Relégio (WOLF-
KLEIN et al, 1989; TUOKKO et al, 1992), Six Item Cognitive Impairment Test - 6CIT | Teste
de Declinio Cognitivo de 6 Itens (KATZMAN et al, 1983), Avaliacdo Cognitiva Montreal -
MoCA (NASREDDINE et al, 2005), entre tantos outros, 0 MEEM é um dos testes de rastreio
cognitivo mais conhecidos e amplamente divulgado para conferéncia clinica e monitoramento
de pequenas alteracGes na cognicao de idosos.

A avaliacdo na ILPI empregou o teste de triagem cognitiva Mini-Exame do Estado Mental,
contudo, foi observado que o ponto de corte desse teste é vinculado ao nivel de escolaridade, o
gue pode vir a mascarar a existéncia de comprometimento de cognicdo, inviabilizando a
participacdo do idoso no processo de avaliagdo da percepcdo ambiental.  Aspectos
socioculturais e capacidades intelectuais e mentais, assim como personalidade e condi¢Ges de
saude podem vir a interferir na avaliacdo cognitiva constituida no MEEM, sinalizando
indevidamente um baixo desempenho, e demonstrando limitagfes quanto a sua aplicabilidade
para avaliacdo da percepcdo ambiental em idosos.

Diante desse cenario, é evidente a necessidade de instrumentos mais eficazes de rastreio do
nivel das fungdes cognitivas, para o reconhecimento clinico do declinio cognitivo, quanto a uma
melhor adequacdo a populagdo idosa. Faz-se necessaria também a existéncia de ferramentas que
possibilitem identificar a percepcdo ambiental de pessoas da terceira idade, permitindo o
reconhecimento dos sentimentos e anseios em relagdo ao ambiente circundante.
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