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Resumo

O Grupo Focal consiste em uma técnica de coleta de dados que pode ser aplicada no processo
de design, incluindo pesquisas na area, € tem o intuito de desvelar informacBes importantes
sobre a relacdo de determinado artefato ou elementos que o compde, junto a um grupo de
sujeitos. O presente artigo tem como objetivo descrever a adaptacéo da técnica do Grupo Focal,
no processo de design da informacdo, e apresentar os beneficios da utilizagdo desta para a
pesquisa, no contexto dos materiais impressos para prevencao das DSTs/Aids. O uso do Grupo
Focal permitiu a aproximacdo com os sujeitos envolvidos, revelando a percepcdo destes em
relacdo a compreensdo de elementos verbo-visuais presentes em artefatos impressos na area da
salde, o que contribui diretamente para o processo de design da informacao.
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Abstract

Focus Group is a technique that may be used in the process of design or design research, to
elicit important information concerning the effects that a particular artefact or elements that
compose that artefact have on people. The present article aims to describe the adaptation the
focus group technique in the process of information design, as well as the benefits brought by
this technique to design research, in context of STD/Aids printed artefacts The use and
adaptation of the focus group technique in research, has provided a wealth of perceptions by
those subjects involved in understanding the verbal-visual elements present in the artefacts of
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STD/Aids.

Keywords: Information Design; Design Process; Focus Group

1. Contextualizando a técnica do Grupo Focal no Processo de Design

A pesquisa em design da informacdo busca compreender a dialética entre o contetdo dos
sistemas informacionais, em seus aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos; e a
interpretacdo gerada pelos sujeitos, nesse processo. O resultado dessa compreensdo possibilita a
criacdo de subsidios teodricos para o desenvolvimento da prética e teoria do design da
informacdo, visando ao aumento da eficécia e eficiéncia da compreensibilidade dos artefatos
informacionais (COUTINHO, 2006).

Nesta perspectiva, o designer da informacdo deve projetar considerando as causas
subjacentes a problematica em questdo, ndo se limitando apenas ao lancamento de novos
artefatos, mas incluindo novos tipos de processos, métodos, técnicas, interacdo e colaboragdo
(BROWN, 2010, p. 7).

Em concordancia, Burdek (2006) comenta que a teoria e a metodologia do design séo
reflexos objetivos, tendo seus esforcos destinados a otimizar métodos, regras e critérios. Assim,
sua utilizacdo da suporte para a pesquisa, avaliacéo, validagdo e otimizagdo no design, em seu
processo ou suas etapas.

Desta forma, a adocdo e a adaptacdo de técnicas interdisciplinares, guiadas, neste caso, pelo
designer da informacéo, buscam a elucidagdo de informagdes importantes para a composi¢do de
artefatos dotados de contetdo de facil compreenséo e clara associa¢do entre 0s signos que o
compde, na visao do publico receptor da informacéo.

Dentre as possiveis técnicas utilizadas no processo de design, destaca-se o Grupo Focal - GF.
O GF consiste em uma discussdo semiestruturada, que tem como objetivo coletar informagdes
relevantes oriundas de um grupo de pessoas acerca de determinado assunto especifico. O teor
dessas informagdes pode estar relacionado a sentimentos, valores e ideias dos participantes
envolvidos (BERKOWITZ, 2012). Além de ser usado para planejamento e definicdo de
objetivos, o GF pode ser utilizado para avaliacdo de resultados.
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Figura 1: Grupo Focal inserido no processo de design
Fonte: Lupton, 2013

Neste contexto, o designer pode se utilizar desta estratégia para colaborar na avaliagcdo das
necessidades e/ou os sentimentos dos usuarios em relacdo a determinado assunto de forma
eficiente, e em seguida, abstrair as informagdes relevantes para aplicacdo em projetos de design.
Diante do exposto, surgem as seguintes questdes: Como o designer da informacdo pode adaptar
essa técnica ao processo de design? Que contribui¢cBes o uso do Grupo Focal pode trazer a
pesquisa em design da informacdo? Cabe ressaltar que estes questionamentos serdo desvelados a
luz do estudo de Freitas (2013).

Frente as consideracdes, 0 presente artigo tem como objetivo: (a) descrever a adaptagdo da
técnica do Grupo Focal ao processo de design da informacéo; e, (b) apresentar os beneficios da
utilizacdo do Grupo Focal na pesquisa de design da informacgdo, tendo como pano de fundo a
tematica design da informacdo, no contexto da prevencdo das Doencas Sexualmente
Transmissiveis e Aids — DSTs/AIDS.

2. Aplicando a técnica do Grupo Focal

A técnica do GF é associada a um tipo de entrevista, onde o pesquisador é guiado por um
instrumento tematico, no qual cria uma situagdo de ‘bate-papo informal’ com um determinado
grupo de pessoas. A técnica pode ser realizada com cerca de seis a quinze participantes, por
encontro. O numero de participantes depende do referencial teoérico utilizado, podendo
apresentar variagOes. Busca-se oferecer um ambiente neutro, propicio ao momento, onde 0s
entrevistados sejam dispostos em forma circular e sintam-se a vontade para expor suas opinides.
O principal interesse no uso dessa técnica é descobrir ou aprofundar opinides e ndo somente
saber se as pessoas concordam ou ndo com determinado assunto.

Dall’Agnol & Trench (1999) destacam que o Grupo Focal pode ser adequado a qualquer
contexto, desde que se respeite o que Ihe é essencial: procurar desvendar o fazer das pessoas.
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Sendo assim, seu uso € mais frequente em estudos de natureza qualitativa, em que o pesquisador
busca por resultados até entdo desconhecidos ou conhecidos de forma insipiente.

Com o uso do GF, ndo se deve esperar a obtencdo de um consenso, nem é esse seu objetivo,
tampouco de tomar decisGes. O pesquisador deve posicionar-se como um facilitador, cujo papel
é guiar a conversa, garantindo que todas as opiniées sejam ouvidas e manter o grupo focado no
topico. Desta forma, o pesquisador devera conduzir o grupo com cautela e interpretad-lo com um
certo grau de ceticismo (BERKOWITZ, 2012).

A utilidade da aplicacdo da técnica de GF para pesquisa em design da informacéo, neste
estudo, surgiu da perspectiva que, no Brasil, no que tange a salde, algumas situacdes sdo
singulares para as pessoas, citando, por exemplo, o enfrentamento as doencas, em destaque as
DSTs/Aids. No contexto das DSTSs, as politicas de saude atuais focam o processo de prevencao
como primordial por meio de tecnologias de Informacéo, Educacdo e Comunicacéo - IEC. Estas
estratégias educativas tém como premissas a distribuicdo de artefatos impressos com a
populacdo, sendo reconhecidos como instrumentos atuantes na socializagdo de informagdes de
salde para a populacao, visando a ado¢do de comportamentos saudaveis.

Desta forma, entendendo as informagdes verbo-visuais como inerentes ao contetdo desses
artefatos IEC, indagou-se sobre a eficiéncia e eficacia do uso da Linguagem Gréfica' na
configuragéo destes, no olhar dos receptores da informacao.

Para ilustrar a técnica do Grupo Focal, apresenta-se o estudo de Freitas (2013), o qual buscou
descrever os aspectos relevantes na utilizacdo da Linguagem Grafica em impressos de
prevencdo as DSTs/Aids e a relacdo do uso desses elementos no olhar dos receptores da
informacgdo. Para tal, o autor baseou-se no referencial de Dall’Agnol & Trench (1999) e
Waechter (2008) para formular o percurso metodolégico utilizado para aplicagdo da técnica
prevista no processo de design, o qual é apresentado na figura a seguir, e descrito ao longo
deste artigo:

INeste caso, refere-se a Linguagem Grafica em seus modos de simbolizacdo: Linguagem Gréfica
Pictorica (LGP), representada por figuras, desenhos, fotos, etc.; Linguagem Gréfica Verbal/Numérica
(LGV), que engloba palavras e simbolos alfanuméricos, assim como suas variaveis de configuragdo; e,
Linguagem Grafica Esquemaética (LGE), que se relaciona com elementos ndo verbais ou ndo pictéricos,
geralmente usada em conjunto com as outras duas (linhas, boxes, esquemas, etc.) (Silva & Coutinho,
2010).
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Figura 2: Esquema do percurso metodolégico do Grupo Focal
Fonte: Elaborado por Freitas (2013), com base em Dall’Agnol & Trench (1999) e Waechter (2008)

2.1. Defini¢do da Problemética — Etapa A

Esta etapa foi dedicada ao mapeamento dos artefatos impressos que seriam discutidos sob a
temética de prevengdo as DSTs/Aids. Variaveis como: data de publicagéo, local de veiculagéo,
orgdo responsavel pela criagdo, orientagdo de conteudo e formato do artefato; foram utilizadas
para classificacdo e delimitacdo de materiais, norteando o designer diante da problematica
apresentada. Estas variaveis também serviram de subsidio para a definicdo dos temas a serem
discutidos durante a aplicag&o do Grupo Focal conduzido por Freitas (2013).

2.2. Definicdo da amostra de estudo e instrumentos de Pesquisa e para o Grupo Focal
—EtapaBeC

As definicbes da amostra devem estar ligadas as caracteristicas inerentes aos sujeitos
envolvidos na problematica do estudo, isto tera variacGes a medida que o pesquisador tenha
necessidade de aprofundar-se sobre determinado nicho populacional. Em relagdo & composigao
do grupo ou aos integrantes, estabelece-se que os critérios para a selegdo dos sujeitos sdo
determinados pelo objetivo do estudo e, por isso mesmo, a amostra é intencional.

Para ilustrar a afirmacg&o, tendo como exemplo a problemética da AIDS, supBe-se que a taxa
de mortalidade desta doenca, em mulheres na faixa etaria de 18 a 24 anos, vem crescendo nos
Gltimos 10 anos, no Brasil. Desta forma, o pesquisador tem interesse em saber a visdo do
publico feminino em relacdo aos artefatos impressos destinados a este puablico. Assim, é
necessario definir critérios de inclusdo dos sujeitos que irdo participar do estudo, que, neste
caso, sera o sexo (feminino) e a faixa etaria (18 a 24 anos). Esses critérios poderiam ser ainda
mais especificos caso a problemética assim os requeressem, tal como a escolaridade, raga, etc.
Definir o perfil dos participantes é essencial para alcangar profundidade dos dados.

Esse momento ainda é importante para adaptacdo de ferramentas que guiardo as discussoes
durante os encontros. Para tal, Freitas (2013) utilizou-se de um instrumento validado nos
pressupostos de Rozemberg (2012), o qual possui como categorias de andlise: conteldo;
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formato e apresentacdo; ilustracdo; linguagem utilizada; apelo a acdo e identidade cultural,
questdes éticas e contextualizacdo da producao do impresso.

Para disparar os questionamentos sobre 0s materiais impressos selecionados na etapa,
durante a sessdo do Grupo Focal, Freitas (2013) definiu dezoito materiais que ficaram dispostos
em uma mesa, onde os participantes do Grupo Focal puderam escolher aleatoriamente dois
materiais, que agradassem suas preferéncias estético/informacionais. Definidos os instrumentos
e a amostra do estudo e, apds elencados 0s materiais selecionados para constituir o Grupo Focal,
elaboraram-se 0s seguintes questionamentos a serem perguntados pelo facilitador do Grupo
Focal, durante a sess&o:

a. Considerando o material que vocé selecionou, quais motivos o levaram a esta escolha?
b. As informacdes contidas no material, ajudaram-lhe a obter novos conhecimentos ou
esclarecer duvidas acerca da tematica?

c. Faltou algum elemento que vocé acha essencial?

d. A partir das informagdes observadas, vocé adotaria novas atitudes e comportamentos de
prevencdo as DSTs/Aids no seu dia a dia?

e. Emalgum momento, vocé se sentiu agredido com o conteldo do material?

f. Vocé acha que a informagdo apresentada no material estd adequada ao formato
utilizado? O conteudo seria mais bem representado em outro formato?

g. Sob os aspectos estéticos (cor, tipo de fonte, efeitos, etc.), 0 que vocé achou do
layout/arte?

h. A utilizacdo e a distribuicdo dos elementos (textos e imagens) no material
facilitam/dificultam seu entendimento?

i. Acerca da legibilidade (tipo de fonte, espagamentos entre palavras/linhas, cor, qualidade
das imagens, texturas de fundo, etc.), favorecem sua leitura?

j) Acerca da linguagem utilizada, vocé se sentiu em dialogo com o informativo? O
material usa a linguagem/estilo do seu dia a dia em textos e imagens?

Pontua-se que as questdes oriundas dos questionamentos serviram para subsidiar as sessdes
de Grupos Focais subsequentes, as quais serdo mais bem detalhadas na etapa E1 a seguir, sendo
gue, ao total, foram conduzidas seis sessdes. No estudo de Freitas (2013), algumas falas dos
participantes foram utilizadas na integra nos resultados do estudo para subsidiar abstracdes e
devidas relacdes com o referencial do design da informacdo.

Outro instrumento utilizado foram as anotagdes geradas pela participagdo de um
pesquisador-observador, o qual registrou possiveis momentos que poderiam fugir da percepcao
do pesquisador principal, porém sem nenhum tipo de interacdo com os demais. Assim,
recomenda-se que dois pesquisadores participem do Grupo Focal para registrar todas as
situacOes e percepcbes do grupo.
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2.3. Procedimentos éticos para inicio da técnica do Grupo Focal — Etapa D

Possivelmente, esta pode ser considerada a etapa de maior complexidade na técnica do
Grupo Focal para a pesquisa em design, visto que elenca a necessidade de aprofundamento nas
questbes éticas da pesquisa envolvendo seres-humanos, a qual compreende as etapas de
cadastramento do estudo na Plataforma Brasil, ligada ao Conselho Nacional de Etica em
Pesquisa - CEP, com anuéncia da universidade proponente, ou seja, aguela onde a pesquisa esta
vinculada, seguindo os principios éticos da Resolucdo 466/12, do Conselho Nacional de Saude
(BRASIL, 2012).

Dentre os procedimentos inclusos como condicionantes da realizacdo da pesquisa, esta o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Neste documento, constardo todas as
informacdes necessarias para que o sujeito participante da pesquisa esteja ciente dos riscos e
beneficios envolvidos, da garantia de seu anonimato e da permissao para gravacdo, em video, do
encontro.

Apobs aprovado o estudo pelo CEP, o pesquisador deverd utilizar-se das mais diversas
técnicas para convocar/convencer voluntarios a participarem dos Grupos Focais. Ndo ha
exatamente uma regra a ser seguida para esta etapa, mas o pesquisador deve deixar claro o que
trata a pesquisa, a duracdo dos encontros e 0s possiveis beneficios que o momento ird
oportunizar aos participantes, assim como a possibilidade da desisténcia do participante, a
qualquer momento, sem que seja gerado nenhum énus.

Diante do exposto, Freitas (2013) utilizou-se de argumentos como uma atividade
educacional sob o tema de Prevencdo as DSTs/Aids, organizadas pelo Projeto Aids da
Universidade Federal do Ceara - UFC, local onde o estudo foi aplicado, gerando um certificado
para o participante. Como técnicas de divulgacédo, o autor usou e-mail enviado pela mala-direta
do Conselho Académico da Universidade, cartazes e outras estratégias de abordagem, como o
de bola de neve, onde cada participante que confirmasse a participacdo poderia convidar outro,
obedecendo aos critérios de inclusdo do estudo. Para tal, foram divulgados local, horéario e
detalhes para que os interessados (mé&ximo de trinta pessoas) fizessem suas inscri¢oes.

As inscricdes foram realizadas por meio eletrdnico, no sistema de gerenciamento de dados
do Google Docs {docs.google.com}, com link de acesso {http://tinyurl.com/o5zkoyqg}, e
ficaram abertas até que se atingisse o nimero pretendido.

2.4. Condicionantes e Protocolo do Grupo — Etapa E1

Para operacionalizar as sessdes de GF, Dall’Agnol & Trench (1999) definem alguns
critérios. Quanto a quantidade de sessOes, preconizam-se ao menos dois encontros para cada
variavel considerada como pertinente para o tema tratado. Neste caso, utilizou-se a variavel
‘intencionalidade’ e ‘efeito’ do processo comunicacional. No estudo de Freitas (2013), somente
a variavel ‘efeito’ dizia respeito a questdes voltadas a percep¢ao do usuario. Com isso, foram
realizados dois encontros para contempla-la em trés grupos distintos: feminino (11), masculino
(5) e misto (8), totalizando 24 participantes e seis encontros. Esta divisdo por sexo proporcionou
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peculiaridades em cada encontro, pois se pode observar diferentes interacfes e aprofundamentos
nas discussoes.

Para a duracdo das sessOes grupais julga-se que cada sessdo deve ter entre uma hora e meia a
duas horas, a quantidade de participantes considerada ideal oscila entre 0 minimo de seis e 0
méaximo de quinze. No entanto, a dimensdo de um grupo depende dos objetivos e finalidades
estabelecidas, portanto a quantidade podera variar a depender das circunstancias e objetivos do
estudo. Por isso, deve-se ter um percentual de vinte por cento de participantes a mais, para
eventuais substitui¢des em auséncias inesperadas (DALL’AGNOL & TRENCH, 1999, p. 19).

Um ambiente que garanta privacidade, conforto e que facilite o debate é o ideal. Devera ser
um ambiente neutro (ndo de trabalho), com facil acesso, com cadeiras em disposicédo circular e
adequado ao contexto.

Os instrumento presentes na Etapa B serviram como guia para as discussdes nos encontros,
sendo o conteudo programatico de uma das sessdes ilustrado na Figura 3.

Sessdio 1 (Duracio 1h40min.)
Assunto: Conteddo e Questdes éticas.
* DBoas vindas (5 min.);
* Apresentagdo dos Pesquisadores e informagdes acerca dos objetivos e finalidades da
Pesquisa e da Técnica de Pesquisa (10 min.);
* Contextualizagio sobre a tematica (10 min.);
* Esclarecimento sobre a dindmica do grupo focal entre regras, permissio para gravar e
fotografar (sem identificd-los), interrupgdes, etc. (5 min.);
* Perpuntas norteadoras e breve discussio sobre a temética: O que vocé entendeu sobre o
contetido do material selecionado? (50 min.):

* Neste momento foram socializados 03 copias de cada um dos 18 impressos
coletados, os quais ficaram expostos no centro do grupo. A idéia era que todos os
receptores tivessem a chance de ler e manusear os materiais, escolhendo até dois
daqueles gque mais se identificassem. Foram dados 20 minutos para gque
preenchessem o questiondrio impresso (Apéndice do Estudo) que, apds
respondido, foi colocado em um envelope pelo participante e entregue ao
pesquisador, para garantir seu anonimato. De forma a possibilitar o agrupamento
das respostas deste encontro com o seguinte, cada receptor tinha uma senha, que
foi posta no cabegalho do instrumento nos dois momentos. Apds isso, foi dado
inicio a discussido oral. Durante a sesso foram questionados o problema em foco
(assunto trazido no material), orientados pelas perguntas previstas no questiondrio
(Apéndice do Estudo);

* Sintese das 1déias (10 min.);
* Encerramento e agradecimentos;
* Apendamento do proximo encontro.

Figura 3: Contetdo Programatico de uma sessao de Grupo Focal
Fonte: Elaborado por Freitas (2013), com base em Dall’Agnol & Trench (1999)

2.5. Grupo Focal Piloto — Etapa E2

Foi realizado um Grupo Focal piloto para averiguagdo do instrumento utilizado
(questionario) com uma amostra similar ao estudo original. Nesse momento, sentiu-se a
necessidade da adaptacdo da forma oral de intervengdo para a forma também escrita, focando o0s
participantes que poderiam ndo se sentir & vontade na discussdo oral, deixando-o0s tranquilos
para preenchimento, no local, de forma discreta e tranquila, diminuindo a ansiedade diante do

grupo.
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Desta forma, a necessidade apontada no estudo com o Grupo Piloto serviu para adicéo
positiva de um instrumento anteriormente ndo previsto na pesquisa, que foi utilizado para o
levantamento das caracteristicas étnicas, socioculturais, econémicas, de escolaridade, de
orientacdo sexual, dentre outras, de cada participante (Fig. 4).

Questiondrio individual e andnimo

Referéncia do
impresso:

Idade: Sexo: | { ) Masculino { ) Feminimo

Estado | { ) Solieiro(a) ( ) Casade(a) { ) Em um

Curso: .
Civil: relacionamento

Renda familiar
mensal:

Como vocé se [ }Negro ( ) Branco Quantos anos de estudo
considera? [ ) Moreno/Pardo vocl tem?

A quanto ternpo mora
em Fortaleza?

( )1 salario ( ) 2-3 saldrios ( )4-5saldrios ( ) Acima de 5 saldrios

Naturalidade:

Qual sua orientagio

sexual? ( ) Heteresexual ( ) Homosexual ( ) Bisexual ( ) Prefire ndo responder

CONTEUDO E QUESTOES ETICAS

1- Considerando o material que vocé escolheu, quais os motivos que o levou a esta
escolha. Vocé pode marcar mais de uma opgéo.

( ) Gostei do contetido informativo () Gostel do visual do material
( ) Gostei do formato do material () Gostel de outra coisa (Descreva)

2- As informagdes contidas no material, lhe ajudaram a obter novos conhecimentos ou
esclarecer dividas acerca da teméatica? Marque somente uma opgéo.

( ) Entendi todo o contedde ( ) Achei as informagdes confusas (Descreva o

{ ) Entendi tudo & me sinto capaz de motivo)
multiplicar esse conhecimento

Figura 4: Questionario individual e andnimo
Fonte: Elaborado por Freitas (2013), adaptado de Rozemberg (2012)

Este momento oportunizou ao pesquisador a identificacdo de possiveis falhas/vieses
oriundos do instrumento aplicado, assim como a verificacdo da eficiéncia na relagdo
pesquisador-sujeito do estudo. Isto possibilitou o ajuste e a validacdo dos métodos e
instrumentos utilizados posteriormente, nos Grupos Focais.

No estudo de Freitas (2013), além da necessidade da criagcdo de um instrumento impresso
para os participantes, o Grupo Focal Piloto permitiu identificar o momento ideal para aplicagdo
do instrumento. Sendo assim, segundo os participantes, a aplicacdo do questionario deveria ser
realizada antes do didlogo com o grupo, pois 0s prdprios apontaram que se sentiriam
influenciados com as respostas dos outros, alterando, desta maneira, o conhecimento prévio de
cada um, gerando um desvio na pesquisa, além da possivel fadiga fisica/mental pés-discussao,
que poderia causar “desconforto” entre eles no preenchimento do questionario.

Esse posicionamento foi importante para direcionamento do estudo, caso contrario, poderiam
gerar obliquidades. Considere-se que um sujeito A ndo tenha concebido de forma clara, em seu
repertério mental de signos, informagdes suficientes para ele relacionar a utilizagdo correta do
preservativo feminino. Porém, sua resposta é condicionada no Grupo por um sujeito B, que tem
essa concepcdo. Coletar uma informacéo sugestionada e entendé-la como muito eficiente para o
sujeito A, quando na verdade ela ndo é, o que pode acarretar a repeticdo do mesmo erro em
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futuros artefatos informacionais, assim como em outras situacdes. Estes elementos sdo
essenciais para pesquisa em design na medida em que permite evitar possiveis vieses e
resultados erroneos, na pesquisa.

3. Conclusdes

O pesquisador devera ter a sensibilidade de identificar 0 momento em que as respostas dos
participantes comegam a saturar em seus significados, ou seja, quando ndo h& mais ineditismo
nas percepcbes/falas dos participantes relacionado ao tema. Assim, embora o0 pesquisador nao
tenha a percepcdo do ineditismo, é possivel que ele seja encontrado ap6s analise posterior dos
instrumentos utilizados no apoio, como as anota¢es do pesquisador-observador ou nos videos
gravados.

No estudo de Freitas (2013), o contetdo gerado pelos encontros foi revisado e categorizado
para facilitar a abstracdo das informacgdes relevantes para discussdo sob a ética do design da
informacdo. A seguir, apresentam-se alguns resultados das discussdes da relacdo entre os
elementos da Linguagem Gréfica e os principios que permeiam o design da informacéo,
evidenciando a abstracdo dos resultados e suas contribuicdes para o designer.

Em relacdo aos motivos que levaram os participantes a preferirem mais um determinado
material que a outro, estes, em sua maioria, preferiram os impressos que primavam pelo
contetdo informacional e estético, trazendo o formato do impresso como um atributo
importante, mas ndo decisivo nas escolhas, como demonstra o grafico a seguir:

HOMENS

MULHERES

& Conteudo informacional & Estética/Visual Formato

Gréfico 1: Aspectos mais relevantes para a escolha dos impresso entre

O conteudo referia-se & qualidade informacional e eficacia do impresso ambos 0s sexos em
passar determinada mensagem, assim como as informagdes complementares que ele trazia.
Embora o quesito ‘formato’ tenha ficado em ultimo, alguns receptores levantaram a questdo de
que ndo havia um pardmetro para saber se estas escolhas teriam sido diferentes se houvesse a
opcao de materiais mais ousados.
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As mulheres foram unanimes quando comentaram que se 0 impresso contém algo factivel ao
cotidiano ou algum caso que reflita a vida real, elas sentem-se mais inclinadas e sensibilizadas a
ler e absorver o contetdo: “Achei esse interessante porque ele fala muito de preconceito, que ¢é
normal, no dia a dia. Normalmente, a gente acha que as pessoas que tem DST e Aids sdo as
pessoas que aparentemente levam uma vida mais desregrada... mas que, na verdade, todos
podem ter [...]".

Um dos pontos evidenciados pelas participantes do sexo feminino, por exemplo, foram sobre
0S aspectos estéticos dos artefatos, as quais comentaram: “De forma geral, o folder esta bonito,
mas o texto € pequeno e denso, com essas texturas ¢ cor no fundo que atrapalha minha leitura.”
— com sentimento de frustragéo, a participante tenta fazer uma relagdo entre a ma configuracéo
dos aspectos extrinsecos dos elementos do artefato e a leiturabilidade do contetido (Fig. 5).

v ; S w — \
0 MAIS HGURO. b .munm‘otomunmmums .(mmv IAIDS: CIAGROS THO MATS CHOD, MAS SAUDE £ QUALIDADE OF » :
e S ) | deidade. <onts n heps Se vock notar cuaicper st o s, o e
- 3 Troca s vent 5. > As hepatites virais —
g s GO 340 Caunadas Delcs vis HVA, HVB € HVC. O virus MV esth presente 0 sangue, P = .
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Maternd. O irus HVC 5t oresnte h sangue.
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25 Goencas

3 .mn AIDS RAPIDO, GRATUITO £ SIGILOSO
| como.
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ek Ach 18t Yok pode fiwr o tese chpido,

Figura 5: Artefato utilizado nos Grupos Focais
Fonte: Coordenacédo Municipal de DST/Aids - Fortaleza

A

Em outra situacdo, um participante questionou com sentimento de ‘confusdo’ o motivo pelo
qual ‘ndo se pega’ o virus da Aids por doag¢do de sangue, sendo um icone de uma bolsa de
sangue agrupado com um texto na coluna de ‘Assim ndo pega’, no artefato discutido (Fig. 6),
quando ele achava que isso era possivel.

ASSIM NAO PEGA

Sexo com camisinha,

[ -

Compartilhando
talheres e copos.

Aperto de mao )
ou abrago,

i Piscina, banhoiro
ou pelo ar.

Pelo suor ou ligrima.

mwurhdo adols.
> - T, G

Doacio de sangue.

Figura 6: Detalhe de artefato utilizado nos Grupos Focais
Fonte: Coordenag&o Nacional de DST/Aids — Brasil
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Neste momento, apds o término do topico, é funcdo do pesquisador intervir e utilizar-se do
conhecimento da temaética tratada para prestar esclarecimentos sobre a duvida gerada. Além
disso, considerar a questdo seméantica dos elementos para discussdo nos resultados, sob o prisma
do design da informac&o. E comum os participantes posicionarem sua opinido baseados em suas
experiéncias e crencas, dessa forma, o pesquisador deve ter a sensibilidade de ndo contradizer o
ponto de vista do sujeito, mantendo sua posigdo imparcial de facilitador, ndo de critico.

As imagens utilizadas nos artefatos do estudo tém uma representatividade figurativa de
alguma coisa, levando consigo caracteristicas iconicas daquilo que é representado (TWYMAN,
1985). Assim, tais caracteristicas tém a utilidade de fazer com que o receptor da informacao
decodifique a imagem em um nivel que Ihe seja satisfatorio, ou seja, de maneira clara e concisa.

Resgata-se, com isso, a afirmacdo de Goldsmith (1984), onde a dimensdo da coesdo de uma
imagem € essencial para a sua interpretacdo. Ou seja, qualquer area de uma imagem pode ser
vista como tendo uma identidade particular, mesmo que essa identidade ndo seja compreensivel
por quem observa. Assim, pode-se dizer que, por meio da coesdo visual, 0s participantes dos
Grupos foram capazes de identificar e diferenciar elementos da realidade contidos nos artefatos,
com algumas excecoes.

A ilustragdo a seguir mostrou-se com pouca eficiéncia sintatica, que, por consequéncia,
acarretava deficiéncia semantica na tentativa de representar a forma de como proceder
corretamente para a pratica do sexo oral seguro. Seus pictogramas apresentaram baixa
pregnancia cognitiva e baixa compreensibilidade em seus elementos e atributos. Na imagem da
esquerda, ha uma tentativa de representar dois cortes em um preservativo por meio de pequenos
icones de tesouras e linhas pontilhadas indicando onde o corte deve ser feito. Na segunda
imagem, tem-se a representacdo da sobreposicdo do artefato resultante do primeiro passo sobre
0 6rgédo sexual feminino para a pratica do sexo oral. E mesmo com um texto complementar,
todas as participantes do sexo feminino relataram ndo ser possivel o entendimento 100%
eficiente da pratica, surgindo algumas ddvidas, sanadas posteriormente por um profissional da
area da saude.

Sexo Oral Seguro

[
AN

No sexo oral, use filme plastico

(de cozinha) ou uma camisinha cortada
@ aberta, colocando-a sobre a vagina,
o clitoris e também o anus.

Figura 7: Detalhe de artefato utilizado nos Grupos Focais
Fonte: Coordenagéo Nacional de DST/Aids - Brasil
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Em relacdo aos participantes do sexo masculino, tiveram preferéncia por contetdos mais
tecnicistas e que traziam informagdes mais objetivas e de rapida associagdo: “Gostei pela
objetividade do material e pela figura feminina, que parece representar varias mulheres”.

A relacédo entre as Sequéncias Pictdricas de Procedimento — SPPs socializadas para a pratica
do uso do preservativo masculino, para os participantes homens, ndo incitou nenhum tipo de
dubiedade, pois, segundo eles, embora a qualidade das imagens ndo fosse “das melhores”, ja se
tinha uma ideia prévia do uso.

) ‘Modo d retire a camisinha do
s pénis ainda duro, com
cuidado para ndo vazal

v'P:F:QSQI'VBﬂVQ MaSCU li no 3 Depois da relacio,

Desenrole a
camisinha

alé a base do
pénis, sequrando
a ponta para
retirar o ar.

Figura 8: Sequéncia Pictérica de Procedimento para uso do preservativo masculino
Fonte: Coordenag&o Nacional de DST/Aids — Brasil

J& a relacdo entre as SPPs para uso do preservativo feminino e as mulheres participantes, ndo
seguiu a mesma percepcdo dos homens (Fig. 9). Acerca do passo 1, a SPP busca representar o
momento da retirada do preservativo e 0 seu posicionamento para execugdo do passo 2 e, assim
sucessivamente, até o descarte do material apds o uso. Aqui, deve haver o cuidado relatado por
Spinillo (2000), onde € imprescindivel a correta estruturacdo da representacdo cognitiva/visual
da acdo que deverd ser executada por meio das imagens. Entendendo, neste caso, como um
procedimento que, se executado de forma errada, pode trazer danos permanentes a salde. E
embora na visdo dos pesquisadores, em primeiro momento, a SPP estivesse representada dentro
da estruturacdo entendida como adequada, nenhuma mulher participante do Grupo se sentiu
capacitada em executar a acdo com o auxilio da SPP, alegando inseguranga. Esse ponto
necessitaria de um aprofundamento e uma possivel insercdo textual de um novo passo ou até
mesmo da readequacédo dos j& existentes.

Em relacdo a utilizagdo da Linguagem Grafica nos materiais coletados, notou-se uma
presenca equilibrada (ndo confundir com configuracdo equilibrada) de elementos que
caracterizavam os trés modos preconizados por Twyman (2002, 1979), sendo a Linguagem
Gréfica Pictorica (LGP), Verbal/Numérica (LGV) e Esquemética (LGE) geralmente utilizada
em conjunto nas composicdes visuais. Destaca-se que ndo é intencdo deste estudo categorizar 0s
métodos de configuragcdo ou modos de simbolizacdo propostos pelo referido autor, limitando-se
apenas em descrever a eficacia comunicacional dos elementos da Linguagem Gréfica
identificados.
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Ramificando esta afirmacdo, a LGP mantinha um destaque na maioria dos materiais,
utilizando-se da representacdo de informacgdes por meio de fotos, simbolos e desenhos
manipulados por softwares gréaficos. Essa relacéo teve efeito em ambos os sexos, porém com
maior intensidade no publico feminino, onde foram priorizados os informativos bem ilustrados e
gue trouxessem indicios factiveis com casos reais.

Embora a LGP fosse 0 modo de linguagem que causasse um impacto relevante no primeiro
contato dos impressos com os receptores, todos consideraram também a questdo organizacional
das informagdes, tal como o contetdo em si, sendo esta caracterizada pela LGV.

Desta forma, a manipulagdo dos atributos sintaticos das informagdes verbo-visuais estava
diretamente atrelada a empatia e facilidade de compreensdo do contetdo pelos receptores, ou
seja, sua semantica, corroborando com os resultados de Waechter (2008).

4. Considerac0es Finais

O uso e a adaptacdo da técnica do Grupo Focal para pesquisa, em design da informacéo,
possibilitaram uma rica visdo da percepcéo dos sujeitos envolvidos em relagdo a compreenséao
dos elementos verbo-visuais presentes nos artefatos utilizadas no estudo. Ressalta-se que a
mesma técnica pode ser adaptada em qualquer metodologia do design, seja design da
informacao, gréafico ou produto.

A presenga de instrumentos direcionados permitiu a categorizagdo de pontos importantes a
serem observados durante a realizacdo dos Grupos, além de facilitarem a organizacdo das
respostas e a associa¢do de informagGes no momento da discussdo dos resultados da pesquisa.
As caréncias identificadas nos contelidos dos materiais aqui retratados possibilitaram novos
direcionamentos da pesquisa ja em desenvolvimento, tal como um aprofundamento na raiz
metodoldgica da produgédo de materiais educativos para saude, visando ao aumento da eficiéncia
dos artefatos durante o projeto, como também novos conhecimentos cientificos do tema com a
aproximacao ao design da informacéo.

Em contrapartida, essa técnica pode apresentar algumas desvantagens, caso ndo seja aplicada
em um contexto bem planejado e conduzido, considerando suas limitagcGes. Uma delas seria a
dificuldade em se obterem resultados ‘generalizados’, ou seja, informagdes que representem
determinada populacdo, pois cada sujeito participante ou grupo social possui crencas, valores e
repertorio verbo-visual proprio, o que ndo necessariamente reflete na opinido de outras pessoas.

Enfim, espera-se que a demonstracdo da aplicacdo da técnica do GF no processo de design,
em conjunto a outros instrumentos, possibilite aos pesquisadores a insercdo de ferramentas
interdisciplinares para solidificagdo do design na teoria e pratica.
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