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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada
paralelamente em Pernambuco e no Rio Grande do Sul, onde foram
examinadas as semelhancas e diferencas das representacdes graficas e opinides
dos trabalhadores sobre a sinalizacdo de seguranca presentes em inddstrias dos
setores de alimento, metallrgico, calgado e construgdo civil. Tal pesquisa visou
analisar a relevancia da ergonomia cultural e ergonomia informacional na
composicdo grafica para eficdcia comunicativa e a adequacédo ao
ambiente.Foram encontradas, na maioria dos casos, estruturas da sinalizacao
distintas nos dois estados, confirmando a idéia da influéncia das diferengas
culturais no design e a relevancia destas durante o projeto.

Palavras Chaves: Ergonomia cultural, ergonomia informacional e sinalizacao
de seguranga.

Abstract: This paper presents the results of a research carried out in the states
of Pernambuco and Rio Grande do Sul, Brazil about differences and
similarities in the graphic representation of safety signs at factories of food,
steel, shoes and construction/building industries, together with their workers”
opinions on the security signs. This research aimed to analyze the relevance of
cultural and informational ergonomics in the composition graphics for
communicative effectiveness and appropriateness to the environment. The
overall results show differences in the sign structure across the states,
confirming the influence of cultural differences on the design of safety signs,
which must be taken into account during the design process.
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Introducéo

A globalizacéo tem reduzido cada vez mais as barreiras entre os paises e
as suas distancias no mundo. O que € dito, criado e produzido em um
pais é quase que instantaneamente transmitido para os outros. Porém,
enguanto diferentes meios, como a Internet, por exemplo, tornam mais
facil a distribuicdo global da informacéo, o design da mesma para
diferentes culturas é ainda muito dificil. Considera-se que a utilizacdo da
mensagem visual com um carater mais universal, vem adquirindo maior
grau de importancia a cada dia que passa. Adiciona-se a isto questes
sociais, como o analfabetismo, que sdo elementos que dificultam a tarefa
de comunicar através da sinalizacéo.

A mensagem visual pode ocorrer através de mensagens verbais
(caracteres alfanuméricos) e/ou mensagens pictoricas (ilustragdes), e
constituem o principal meio de transmissdo de conhecimento. Em funcéo
disto, podem ser utilizadas para comunicar e/ou solicitar procedimentos
em qualquer ambiente, inclusive no industrial, visando garantir a
seguranca e uma maior produtividade dos sistemas.

Porém, € importante frisar que as maneiras como as informacoes
aparecem ao leitor, ou seja, a sistematica de sua apresentacéo e
fornecimento tem grande influéncia sobre o comportamento do usuario
diante da atividade a ser executada. Portanto, para uma maior seguranca
e eficiéncia, € necessario ter toda a atencdo voltada para a qualidade da
informacdo, bem como a forma como o leitor ir& perceber e responder as
mesmas.

Considerando a ergonomia como uma disciplina que, apoiada em dados
cientificos, tem como foco de atuacdo, a interface do ser humano com
seu ambiente de trabalho e de lazer, é possivel e importante considera-la
responsavel pelo estudo das interacGes do sistema humano-mensagem
visual. Para tanto surgem como ferramentas imprescindiveis: [i] a
ergonomia cultural, cujo objetivo é estudar todas as caracteristicas
intrinsecas a cultura do individuo, a maneira como a mesma se manifesta
e influencia o seu comportamento e [ii] a ergonomia informacional que
se preocupa com a estrutura das sinalizacdes e a sua influéncia na
eficacia e eficiéncia da informacdo apresentada (Martins & Moraes,
2002).

Com base nos fatores apresentados anteriormente, associados ao fato de
que apesar da relevancia desta questao, este tipo de material (ergonomia
cultural e informacional em sinalizagdo de seguranca) tem sido pouco
pesquisado em algumas regides, é que percebeu-se a necessidade do



desenvolvimento deste artigo que visa frisar a importancia de se levar
em consideracao os aspectos estruturais das mensagens e culturais do
ambiente onde a mesma esta inserida.

Ergonomia Informacional e Cognitiva

A ergonomia informacional surge do intuito de, fazendo uso dos
principios da Teoria da Informacdo, enviar a informacao correta para a
pessoa certa no momento exato, de forma eficaz e eficiente. Dessa
maneira, satisfaz o usuario respeitando sempre a sua diversidade em
termos de habilidades e limitacgdes.

Para alcancgar o seu objetivo, a ergonomia informacional contempla a
cognicdo e a percepcao, além de abranger aspectos da linguagem verbal
e iconogréfica e o estudo dos canais de comunicagdo do ser humano
(Martins e Moraes, 2002), levando em consideracao, segundo Epstein
(1995) a: (i) visibilidade, (ii) legibilidade e (iii) compreensibilidade ou
leiturabilidade.

Ja a ergonomia cognitiva refere-se aos processos mentais conforme
afetam interagdes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema. Uma vez que os fatores pessoais exercem influencia no ser,
cada individuo possui seu proprio estilo cognitivo. Isto faz com que
uma série de fatores possa afetar o desempenho necessario.

O objeto principal de estudo da Ergonomia informacional é a mensagem.
Dependendo do que deseja comunicar, a mensagem, segundo Ackoff
(apud Bernardes, 1995), pode ser classificada em:

(i) informativa, quando a informacdo predomina na mensagem, o
gue ocorre com extratos bancarios;

(it) instrutora, que ocorre quando o emissor tenta influenciar
mostrando os efeitos que o comportamento do influenciado
deve ter, como ocorre por exemplo quando se pede a um
individuo que ele atinja a meta de X pegas produzidas €;

(iii) estimuladora ou motivacional, quando se tenta influenciar o
receptor, mostrando a conveniéncia de se comportar de certa
forma - utilizando o exemplo anterior seria quando, ao se pedir
a um individuo que ele atinja a meta de X pecas produzidas,
alerta-lo que isso fara com que a empresa venda mais e
proporcione uma maior gratificagao.

Quanto a forma como a mensagem visual € apresentada, de acordo com
Twyman (1985), esta pode ser:



(iv) verbal: quando constituida por caracteres alfanuméricos;

(v) pictdrico: constituida por imagens.

Twyman reconhece também a associacdo destas duas formas de
representacdo, considerando-as verbal-numérica, ou pictorica-

verbal/numérica.

Segundo Padovani (2003), as mensagens visuais, de acordo com o tipo
de informacéo que visam transmitir, classificam-se em :

(i) reguladoras — visam informar as regras vigentes nos sistemas
e/ou os procedimentos que 0 usuério deve seguir para manter a
sua regulacéo;

(if) indicativas de condicao segura — transmitem ao usuario
informacdes sobre situagcdes em que, num estado de
emergéncia, pode-se encontrar seguranca;

(iii) acdo mandataria — ordena que o usuario obedeca as normas;
(iv) proibicdo — informam as a¢fes que ndo sdo permitidas;
(v) adverténcia de risco — que adverte sobre 0s riscos;

(vi) identificacdo de perigo — isola areas perigosas do ambiente onde
0s usudrios ndo devem circular.

E importante, no estudo e desenvolvimento do design da informagéo,
atentar para, alem dos fatores das mensagens, considerar os fatores dos
individuos, pois a interpretacdo das mensagens visuais é influenciada, e
possivelmente modificada por fatores psicoldgicos, emocionais,
cognitivos, culturais e pelas expectativas ambientais (influéncia do
ambiente onde o individuo reside ou se encontra). Tais aspectos seréo
estudados a seguir.

Ergonomia Cultural

A cultura, 0s usos e costumes e 0 ambiente onde esté inserido embute no
individuo caracteristicas que irdo influenciar o seu comportamento, sua
personalidade o seu "eu", e consequiientemente o desempenho de
qualquer atividade.

Quando trata do conjunto de ferramentas, atitudes, etc, que todos os
povos possuem, e séo particulares a eles, temos a cultura. Por outro lado,
nas sociedades existem diferentes grupos que se comportam como 0s
demais membros da sociedade, apresentando, no entanto, algumas
particularidades que os diferem dos outros. Tal fato constitui a
subcultura. Dessa forma temos que o executor de uma tarefa traz em si a
cultura de uma sociedade na qual nasceu e cresceu, e a subcultura



desenvolvida no agrupamento em que trabalha, e durante a realizacdo da
tarefa, ele leva em consideracéao todos os seus valores (culturais e
subculturais).

Segundo Smith-Jackson e Wogalter (2002), a ergonomia cultural é o
ramo da ergonomia cuja abordagem considera situacdes e caracteristicas
baseadas na variedade cultural, aplicando isto ao sistema de design,
implementacdo e avaliacdo. Ou seja, € aquela que considera que 0s
tracos e limitacdes ambientais variam de acordo com a cultura e que esta
influencia a percepcédo, o comportamento, e a aceitabilidade. 1sso
significa dizer que, em se tratando de informacdes, o que € significante
para uma cultura ou individuo pode néo ser significante para outro, ou
ainda gque o que € bem visto e aceito por um individuo de uma
determinada faixa etaria ou econémica pode ndo ter credibilidade e
aceitabilidade para outro.

Visando perceber o quanto a cultura influencia na leitura da sinalizacdo e
qual o papel da subcultura nesse processo foi realizada uma pesquisa de
campo, cuja metodologia e desenvolvimento serdo apresentados a seguir.

Pesquisa de Campo

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo selecionaram-se oito
empresas de quatro ramos de atuacédo distintas em dois estados
brasileiros com diferentes caracteristicas — Pernambuco e Rio Grande do
Sul - de maneira que cada ramo de atuacdo tivesse uma empresa em cada
estado para posterior cruzamento e analise de dados.

As sinalizagOes de seguranca das empresas participantes da pesquisa
foram levantadas e categorizadas em cartazes de seguranca, mensagens
educativas e adverténcias, seguindo uma abordagem tedrica analitica
baseada nos modelos, parametros e taxonomia propostos por Spinillo
(2000), Twyman (1979) e Mijksenaar (apud Spinillo, 2000).

Nesta analise, as varidveis a serem consideradas sdo de natureza
informacional, educativas e gréficas. A apresentacdo grafica (caminho
como as seqiiéncias sdo visualmente organizadas) sera descrita
observando-se as seguintes variaveis:

e Modo de simbolizacéo: refere-se a maneira como a
linguagem gréfica é visualmente simbolizada podendo ser
verbal/numérica, pictorica ou verbal/numérica;



e Estrutura da ilustragdo: refere-se a utilizagdo ou nao de
bordas, linhas ou outro elemento nos icones delimitando sua
area sendo assim classificadas em Figuras Abertas ou
Fechadas, como pode ser visto abaixo (figuras 1 e 2)

o 60
i Sec.

Figura 1 - Figura Fechada Figura 2 - Figura Aberta



Estilo das ilustracdes: € o tipo de ilustracdo que € utilizada
para representar os procedimentos. Podem ser: estilo
fotogréfico (que retrata precisamente objetos ou aspectos do
mundo real, mas possuem custo elevado), desenho
(possuem médio grau de naturalismo e sdo bastante
versateis), esquematico (com baixo grau de naturalismo e
representa a realidade como ela é entendida e ndo como ela
realmente é, como é o caso dos pictogramas) e sombra ou
silhueta (que sdo muito simplificadas e possuem baixo grau
de naturalismo)

Figura3-Estilos de ilustragéo.
Da esquerda para direita:
fotografico, desenho,
esquematico e sombra ou
silhueta. Fonte: Wanderley &
Coutinho (2003)

Teor da ilustracéo: podendo ser descritivo (quando a
imagem identifica uma fonte de perigo), prescritivo
(prescreve alguma acéo a ser tomada) ou proscritivo
(impede a tomada de determinada ac¢éo)

Elementos simbdlicos: sdo as convengdes usadas para
representar (e.g. acao representada por setas e negacao
através do uso de barra diagonal);

Elementos de separacdo visual: sdo os elementos graficos
como espago, linhas e/ou bordas, que séo utilizados para
separar/destacar as ilustragoes;

Palavras de adverténcia: uso de palavras que chamem a
atencéo do leitor, como perigo, cuidado, aviso, entre outros;
Descricéo do risco: presenca ou nao de texto que
descrevem 0s riscos em questao;

Descricdo da consequéncia: presenga ou ndo da descricdo
das consequéncias decorrentes do risco apresentado;
Direcdo/instrucdo ou acdo: presenca ou ndo de texto
explicitando uma acdo a ser executada;



e Apresentacdo do texto: a maneira na qual o texto é
apresentado em relacdo as ilustragdes. Podendo ser legenda
(quando o texto e a imagem formam uma unidade, um Unico
bloco), texto-corrido (as ilustragdes estdo inseridas no corpo
do texto ou ndo hé ilustracdes), e rétulo (texto esta inserido
dentro da ilustracdo);

e Atributos: sdo os recursos graficos (e.g. tamanho da fonte,
negrito, italico) que possam vir a ser utilizados para
enfatizar ou hierarquizar aspectos ou elementos especificos
do texto.

Os resultados obtidos foram comparados analisando-se a existéncia da
influéncia das diversas culturas sobre a estrutura das mensagens visuais
nas oito empresas da area de alimento, metaldrgico, calcado e construcao
civil nos estados de Pernambuco e do Rio Grande do Sul.

Foram realizadas entrevistas com uma amostra de 40 trabalhadores por
empresa, totalizando 120 por regido (amostra definida mediante analise
estatistica, que fixou um numero padrao considerado aceitavel para um
numero variavel de trabalhadores). Os questionario foram aplicados com
5% de trabalhadores administrativos e 95% da area operacional, ja que a
populacédo de operadores era bem maior que a dos trabalhadores
administrativos. Os questionarios objetivavam levantar dados sobre: os
trabalhadores, suas necessidades e problemas de informacéo que
pudessem influenciar no desempenho de suas atividades. Para tal
abordagem foram realizadas entrevistas, sendo que 0s entrevistados da
area administrativa foram entrevistados em seus postos de trabalho
enquanto que os trabalhadores da area operacional, na sala de espera doa
ambulatodrios, em dias de exames.

Foram encontradas nas empresas pesquisadas as mensagens graficas do
tipo: pictograma, cartaz de seguranca e mapa de risco (representacao
grafica, sobre o layout da empresa, da localizagdo de todos 0s riscos
existentes nos diversos locais de trabalho, sua classificacéo e grau de
periculosidade).

As variedades dos elementos estruturais das mensagens foram analisadas
levando-se em consideracgéo as seguintes variaveis: [i] modo de
Simbolizacdo, [ii] ilustracdo - dividida em estrutura, estilo, teor,
elementos simbolicos e elementos de separacéo visual e [iii] texto
(dividido em palavra de adverténcia, descricao do risco, descri¢cdo da
conseqiéncia, direcdo, instrucdo ou acao, apresentacao e atributos).



Principais Resultados Obtidos

Da analise das sinalizacGes das empresas de Pernambuco e do Rio
Grande do Sul foram encontradas algumas diferengas e muitas
semelhangas, conforme se descreve a seguir.

Com relagdo ao Modo de Simbolizacao, o estado de Pernambuco teve a
maior incidéncia de uso do verbal/numérico-pictorico (62,5%, como
pode ser visto na figura 4) e no RS, do verbal/numérico (52,94%), sendo
que, segundo a literatura, o pictérico é o mais recomendado.

Pictérica 0,9 0,9

Verbal/numérica - pictérica 2054 :
] I

0 10 20 30 40 50 60 70
Total em %
O Metalirgica B Construcdo civii  EAlm & Beb. O Calgados

Fia4 — Gréafico Representativo Estilo llustrativo PE

Ainda neste estado, observou-se a predominancia do elemento simbdlico
circulo, com 46,17%, seguido pela barra diagonal, com 30,77%. No Rio
Grande do Sul, o elemento predominante foi a seta, presente em 45,45%
das amostras, enquanto o circulo veio em segundo com 36,36%. As
diferengas também puderam ser observadas nas palavras de adverténcia.
No Rio Grande do Sul é mais usual a palavra Aviso (45%) e em
Pernambuco, Atencéo (40,68%). Quanto aos Atributos para a
hierarquizacéo da informacao, o tamanho da fonte foi 0 mais usado em
Pernambuco (46,85%), enquanto no Rio Grande do Sul foi a cor
(51,06%).

Em se tratando do teor da informacéo, houve maior incidéncia de
imagens descritivas em Pernambuco (52,63%) e prescritivas no Rio
Grande do Sul (56,25%). Quanto a Forma de Apresentacéo, o titulo foi a
mais presente em Pernambuco (40,43%), sendo o texto corrido a mais
verificada no Rio Grande do Sul (37,04%).

Com relacdo a Estrutura da Ilustracdo, nos dois estados a maior
incidéncia foi a da Estrutura Fechada (83,10% em Pernambuco e 75% no
Rio Grande do Sul). O mesmo ocorreu com a variavel Estilo da



Ilustracdo, onde o Estilo Esquematico teve maior incidéncia (75,34%
em PE e 87,5% no RS), e dentre os Elementos de Separacéo Visual, dos
quais 0 espago € o mais utilizado em ambos os lugares (46,38% em
Pernambuco e 41,38% no RS).

Quanto a Descricdo do risco, a Descricdo da Consequéncia e a Instrucéo,
ambas as regides fizeram mais uso da Instrucdo nas sinalizacdes
(72,32% em Pernambuco e 76,47 % no Rio Grande do Sul).

Pelo apresentado anteriormente pode-se perceber que, das nove variaveis
tomadas como referéncia para analise, cinco tiveram resultados
diferentes entre as regides.

Ja na abordagem dos trabalhadores, primeiramente tragou-se o perfil de
cada amostra para em seguida, recolher as opinides sobre as mensagens
visuais especificamente. Percebeu-se que a amostra foi composta em sua
maioria por pessoas do sexo masculino (72,5%), cuja faixa etéria de
maior incidéncia foi dos 20 a 25 anos (42,5%) seguido de 26 a 30 anos
com 20%, como pode ser observado na figura 5, abaixo.
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O grau de escolaridade dos trabalhadores de Pernambuco é de médio
completo (66,8%) e os portadores de deficiéncia constituem apenas
8,75% da amostra, sendo a maior parte deles sdo portadores de
deficiéncia visual. O local de nascimento predominante é o proprio
estado. Tal dado foi de importancia no estudo, uma vez que através dele
pode-se saber até que ponto os trabalhadores de cada regido tem como
influentes outras culturas distintas da do seu local de nascimento.

No Rio Grande do Sul, o sexo predominante também foi o masculino
(76,3%), mas a faixa etaria predominante esteve entre 0s 34 e 52 anos
(38%).

O grau de escolaridade encontrado para os trabalhadores do Rio Grande
do Sul foi o0 ensino fundamental incompleto (33,07%),
consequientemente mais baixo que o dos trabalhadores pernambucanos.



Com relacdo a acidentes, no estado nordestino ha a média de 53,1% de
usuarios que nao sofreram acidentes, enquanto no estado sulista este
indice é de 74,2%, como pode ser visto a seguir.

Passando-se para as caracteristicas da mensagem que mais chamavam a

atencdo dos leitores da mensagem visual no Rio Grande do Sul foram
em ordem decrescente: cor, ilustragdo, texto e estrutura, e em
Pernambuco: ilustracdo, cor, texto e estrutura. Por outro lado, com
relacdo ao que menos gostavam na sinalizacdo, os pernambucanos
destacaram a auséncia de padronizacdo e os gauchos a quantidade de
placas, afirmando ser o numero insuficiente para a necessidade

encontrada.

A tabela 1, a seguir, apresenta um resumo dos principais dados
recolhidos na analise da abordagem dos trabalhadores.

Tabela 1 - Comparacéo da caracterizacao/preferéncias dos usuarios
entrevistados por estado

Caracterizacao / Preferéncias

Item
Pernambuco Rio Grande do Sul
H 76,3%
Homens (72,5%) omens ( 0)
iori 4 a52
Maioria dos 17 a 25 anos 3452 anos

entrevistados

Escolaridade médio
completo (66,8%)

Escolaridade
fundamental incompleto

(33,07%)
Ilustracao (49,7%) Cor (38,2%)
Caracteristica que Cor (30,5%) Texto (33,7%)

mais chama )
atengio Texto (15,3%) Ilustracao (14,6%)
Estrutura (4,5%) Estrutura (13,5%)
Ach I t
cham relevan'e o 91,9% 89,9%
uso de sinalizagdo
Mais gosta Cores Informatividade

Menos gosta

Falta de padronizacgéo

Quantidade de placas

Sofreu acidente

46,9%

25,8%




Percebe-se através da Tabela 1, uma distingdo nos diferentes estados.
Tragando-se o cruzamento das duas analises (usuarios e sinalizacéo), vé-
se que, esse perfil, influencia na estrutura das sinalizacgdes.

A cultura e a subcultura interferem o comportamento dos individuos e
também sdo influenciadas pelos mesmos (sendo aqui representados pelas
normas de regulamentacéo, por exemplo)

Concluséao

Baseada no estudo da estrutura das mensagens foi possivel elaborar uma
discussao sobre as caracteristicas da sinalizacao de cada estado. A
analise das varidveis que formam a mensagem visual separadamente é de
grande importancia, pois através da mesma pode-se verificar se algum
tipo contribui ou prejudica a leitura da mensagem, como foi o caso da
estrutura fechada, que estava presente em todas as mensagens com boa
aceitacao.

Através das entrevistas foi possivel tracar um perfil dos trabalhadores de
cada regido além das influéncias inerentes a eles e adquiridas ao longo
da vida.

Um fato interessante observado foi que, apesar de o nivel de
escolaridade dos trabalhadores no Rio Grande do Sul (fundamental
incompleto) ser inferior ao de Pernambuco (médio completo) o que gera
uma tendéncia a achar que h& a maior presenca de mensagens pictéricas
do primeiro estado do que no segundo, o estudo mostrou o contrario.
Entretanto, na abordagem dos usuarios percebeu-se também que quanto
menor o grau de escolaridade dos gatichos menos importancia é dada a
ilustracdo, o que justifica a maior incidéncia do modo de simbolizacao
verbal/numérica deste estado.

Outras conclusdes importantes foram:

e quanto maior a escolaridade, menor importancia é dada ao
texto no Rio Grande do Sul e em Pernambuco e dada alta
importancia a imagem independente da escolaridade;

e 0s portadores de deficiéncia ddo mais importancia ao texto
que 0s ndo-portadores;

e quem tem familiaridade s I& as mensagens as vezes;

Uma séria de recomendacdes que visam a melhoria do design das
mensagens visuais, surgiram com base na pesquisa aqui relatada, como
por exemplo:



e apresentar a estrutura das mensagens visuais fechadas;

e ailustracdo devera preferencialmente ser Desenho ou
Esquemético;

o afonte deve ter um visual limpo;

e para hierarquizar a informacdo deve-se utilizar o negrito
(preferido por 55,56% dos entrevistados gauchos e 45,45%
dos pernambucanos) em detrimento da caixa baixa (6,82%
em RS e 44,44% em PE) e do italico (2,27% no RS e 0%
emPE) ;

e deve-se utilizar mensagens visuais apenas quando
necessario sob o risco de prejudicar a credibilidade da
mesma;

e ¢ importante e bem aceito o uso de cores, desde que haja
harmonia, psicologia e correlacéo;

e auniformidade das mensagens torna mais claro o seu
entendimento, além de contribuir para sua aceitacao.

Espera-se que o presente estudo possa contribuir para o design de
mensagens de seguranga, e que obedecendo aos parametros ergondémicos
0s mesmos possam desempenhar a sua funcdo de forma cada vez mais
eficiente.

Por fim, gostariamos de deixar registrado que considerar as habilidades,
necessidades e caracteristicas dos individuos e regides no
desenvolvimento de mensagens visuais ndo € apenas uma questdo de
sobrevivéncia no competitivo mundo moderno, trata-se de uma questao
de respeito humano e responsabilidade social.
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