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Resumo

Esta pesquisa aborda discussdes sobre as interac@es estabelecidas entre os deficientes visuais e a
area de moda e de vestuario, utilizando como objeto de estudo as etiquetas téxteis em braille.
Metodologicamente a pesquisa se configura como exploratoria, de natureza qualitativa descritiva,
na qual foram realizadas entrevistas semiestruturadas com deficientes visuais, a fim de
compreender suas relagdes com a moda e 0 vestuario, e testar a tecnologia assistiva existente de
duas etiquetas téxteis em braille. Por meio do levantamento das principais dificuldades relatadas
pelo grupo em suas interaces com a moda/vestuario, constatou-se que a autonomia dos
deficientes visuais nas atividades referentes a tais interacbes — como a compra de novos itens, a
organizacdo, a manutengdo, a conservagdo e as combinacOes de pecas de vestudrio — é
inexistente, e que, necessitam de auxilio recorrente de terceiros para realizacdo de atividades e
situacOes cotidianas e essenciais relacionadas a esse universo. As etiquetas téxteis em braille
testadas se mostraram ilegiveis e totalmente ineficazes no repasse informacional. O estudo
evidencia, portanto, a necessidade de ponderar as questdes relacionadas ao desenvolvimento de
tecnologias que garantam a acessibilidade aos deficientes visuais em suas interacdes com a area
de moda e de vestuério.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva, Moda e Vestuario, Deficiéncia Visual, Etiquetas
Téxteis em Braille

Abstract

This research addresses discussions on the interactions established between the visually impaired
people and the fashion and clothing field, using textile labels in braille as its study object.
Methodologically, the research is set as exploratory, from a qualitative and descriptive nature,
which semi-structured interviews were made with visually impaired people to understand their
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relationship with fashion and clothing and test the existing assistive technologies of two textile
labels in braille. By surveying the main difficulties reported by the group in their interactions
with fashion/clothing, it was possible to find that their autonomy in the activities related to these
interactions — such as purchasing new items, organizations, maintenance, conservation and
combinations of clothing items — do not exist and they constantly need help from third parties to
perform everyday and essential activities related to this universe. The tested textile labels in
braille proved to be unreadable and totally ineffective in transmitting the information. The study
highlights, therefore, the need to ponder issues related to the development of technologies that
guarantee accessibility to the visually impaired people in their interactions with the fashion and
clothing fields.

Keywords: Assistive Technology, Fashion and Clothing, Visual Impairment, Textile Labels in
braille

1. Introducéo

Uma pega de vestuario tem como propoésito fisico o ‘vestir’, no sentindo de protegdo e
cobertura de um corpo, entretanto, linhas, detalhes, cores, volumes e texturas que compdem esse
vestuario se configuram como signos que sustentam significados normalmente atrelados a beleza
e ao ornamento. Essa expressividade dos elementos e das semioses estabelecidas no vestuario se
designa como moda, conceituada também como “agdo social do vestir” (SANT’ANNA, 2007, p.
79). A moda, portanto, se configura como objeto estético com arquitetura funcional que abriga o
corpo, protegendo-o fisiologicamente e arquitetura estética que o ornamenta e enfeita, agregando
caracteristicas de discursos socioculturais (OLIVEIRA, 1995 apud CASTILHO; MARTINS,
2005).

Conforme Sant’Anna (2007) o processo de socializagdo se produz por meio da aparéncia
corporal, o vestir como fendmeno de significacdo, “[...] € campo privilegiado de experiéncias
estéticas, firmada no prazer de ver e de ser visto.” (SANT’ANNA, 2007, p. 47). Nesse sentido,
em uma sociedade, como se articulam as interacdes entre os deficientes visuais com a moda e 0
vestuario, uma vez que eles ndo possuem o sentido principal utilizado nessas relagbes — a visao?

O olhar é um dos sentidos mais eficaz de comunicagdo (ETCOFF, 1999), por meio dele € que
sdo constituidas as relacdes e o repasse de informagOes entre os sujeitos inseridos em uma
sociedade. A comunicacao visual é um elemento informacional essencial de dados, avisos e
informativos necessarios para a compreensdo de determinados aspectos de itens de vestuério.
Ainda, a moda tem extrema importancia no reconhecimento social, afinal, é por meio da aparéncia
que identificamos diferencgas e semelhancas uns nos outros. Portanto, percebe-se uma diferenca
conceitual consideravel entre as interagGes com a moda e o0 vestuario estabelecidas por pessoas
com e sem deficiéncia visual, sendo os deficientes visuais 0s mais prejudicados e os mais afetados
em relagéo ao sistema de comunicacdo (BARBOSA; ALBUQUERQUE, 2010).

Por ndo disporem do mesmo instrumento sensitivo normalmente usado ao longo desses
processos, a visao, atividades e tarefas relacionadas a moda e ao vestuario, e que sdo consideradas
cotidianas e faceis para pessoas que enxergam, se tornam extremamente complexas e dificultosas
para pessoas acometidas pela deficiéncia visual. A falta de tecnologias ou dispositivos acessiveis
para essas informagdes reduzem, consideravelmente, a autonomia dos deficientes visuais nas
atividades de interagdo relacionadas & moda e ao vestudrio, e os tornam dependentes da
participacdo de terceiros, sejam familiares ou amigos, ao longo desse processo.
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Nessa perspectiva, esta pesquisal visa a discussdo pratica sobre as interagdes estabelecidas
entre os deficientes visuais e a area de moda e de vestudrio, utilizando como objeto de estudo as
etiquetas téxteis em braille?. Para isso, é apresentado, previamente, um referencial teérico baseado
em consultas bibliograficas aos principais autores que abordam conhecimentos tedricos acerca da
deficiéncia visual — como caracterizacdo, causas, impactos e dificuldades — bem como das
tecnologias assistivas existentes que auxiliam os deficientes visuais em suas interacdes com a
moda e o vestuario.

Esse aparato tedrico € ampliado, ainda, por uma revisdo bibliogréafica de estudos que envolvem
as etiquetas téxteis em braile, por uma visita técnica e por uma entrevista na empresa catarinense
que desenvolveu e produz, atualmente, tais etiquetas. Em seguida, buscou-se a aplica¢éo préatica
por meio de entrevistas semiestruturadas com deficientes visuais, para diagnéstico das principais
dificuldades encontradas em sua intera¢do com a moda e o vestuario e descoberta dos mecanismos
desenvolvidos para superar tais adversidades. Por fim, sdo realizados testes com dois modelos de
etiquetas téxteis em braille, fornecidas pela empresa anteriormente citada, a fim de verificar sua
eficacia e satisfacdo junto aos deficientes visuais.

2. Referencial Teorico

Segundo a World Health Organization — WHO estima-se que a nivel mundial
aproximadamente 285 milhdes de pessoas sejam deficientes visuais, sendo 39 milhdes delas cegas
e 246 milhdes com baixa visdo (WHO, 2014). Nacionalmente, a deficiéncia visual é a que
apresenta maior ocorréncia dentre a populacdo de 45.606.048 brasileiros com algum tipo de
deficiéncia — visual, motora, mental ou intelectual — afetando 18,6% das pessoas, sendo 3,46%
com deficiéncia visual severa e 1,6% totalmente cegas (IBGE, 2012).

Segundo a International Classification of Diseases — ICD, a funcédo visual é dividida em
quatro niveis principais: i) visao normal; ii) visdo moderada; iii) visdo severa e iv) cegueira (ICD-
10, 2006). Os deficientes visuais de nivel moderado e severo sdo agrupados sob o termo “baixa
visdo” (WHO, 2014) e indicam individuos com perda de acuidade visual®, que possuem
dificuldade de localizacdo espacial, de reconhecimento e de percepgdo de caracteristicas de
objetos (KULPA, 2009). Ja a cegueira, caracteriza individuos com total falta de percepcdo visual,
de forma e/ou de luz (OLSON; DERUYTER, 2001).

A cegueira, em conjunto com a baixa viséo, é caracterizada como deficiéncia visual e seus
portadores sdo deficientes visuais (WHO, 2011). Muitas sdo as causas para a deficiéncia visual,
entre as quais se destacam doengas ou anormalidades no desenvolvimento do olho, como o
glaucoma: elevaco da presséo intraocular; a catarata: lesdo ocular que torna opaco o cristalino;
e a retinopatia diabética: pequenos vasos sanguineos que nutrem a retina quando enfraquecem ou

1 O presente estudo foi desenvolvido como requisito parcial de avaliagdo da disciplina de Tecnologias Assistivas,
vigente no Programa da Poés-Graduacdo em Design da Universidade do Estado de Santa Catarina
(PPGDesign/UDESC). O arcabougo teérico da disciplina transitou no entendimento das teorias de tecnologias
assistivas, seus conceitos, caracteristicas, modelos e classificagdes, bem como, na compreensdo do individuo com
deficiéncia e sua relacdo com a tecnologia assistiva.

2 A Comissdo Brasileira do Braille — CBB recomenda por “razdes historicas, culturais, linguisticas e legais” o uso da
grafia ‘braille’ para representar qualquer funcéo, adjetivo ou substantivo referente ao sistema de escrita signografico
braille (BRASIL, 2006, p. 93).

3 Capacidade do olho em perceber pequenos detalhes, contornos e formatos de objetos, dependente de dois principais
fatores: tempo de exposicao e intensidade de iluminagdo (1IDA, 2005).
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ficam bloqueados. Ainda, acidentes, tumores ou doengas infecciosas como a toxoplasmose, por
exemplo, também podem resultar em deficiéncias visuais.

Algumas das principais dificuldades encontradas pelos deficientes visuais sdo o acesso a
informacdo de midias impressas; a orientacdo e a mobilidade; e o uso de dispositivos e aparelhos
eletronicos (COOK; POLGAR, 2008; HERSH; JOHNSON, 2008). Diversas tecnologias
assistivas* se fazem presentes na garantia e aumento da capacidade de acesso dos deficientes
visuais a informacdo. Essas tecnologias podem ser mais simples (low tech) ou complexas (high
tech), porém, qualquer deficiente visual pode se beneficiar do uso das mesmas e, frequentemente,
sem a necessidade de pré-requisitos ou habilidades especificas de operacionalizacdo ou de
manuseio (OLSON; DERUYTER, 2001).

De fato, a tecnologia facilita e auxilia o cotidiano de todas as pessoas, entretanto, para 0s
deficientes visuais, a tecnologia torna possiveis as interacfes com artefatos e servicos diarios
bésicos, usualmente, relacionados a mobilidade, ao trabalho, & educacéo e ao acesso a informagao
(RADABAUGH, 1993 apud BERSCH, 2008). Atividades consideradas ordinarias, como se
locomover, trabalhar, se alimentar ou acessar a internet por exemplo, se tornam verdadeiras
barreiras para pessoas com deficiéncia.

Para os deficientes visuais, as barreiras mais severas dizem respeito a mobilidade e ao acesso
da informagdo. Algumas das tecnologias assistivas adequadas especialmente aos USuarios
deficientes visuais sdo: bengalas, lupas, informagdes em braille, dispositivos oculares, softwares
para ampliacdo de leitura, dispositivos e softwares auditivos (WHO, 2011; OLSON;
DERUYTER, 2001). Tais artefatos sdo apontados como redutores da deficiéncia e substituem ou
complementam sua interacdo com o usuario, reduzindo a necessidade de assisténcia e ampliando
a independéncia do sujeito (PERSSON et al., 2007). Todavia, cabe ressaltar que muitas das
tecnologias existentes tém um custo elevado e devido a pouca divulgacdo de tais dispositivos,
muitos deficientes visuais desconhecem sua existéncia. Nesse sentido, a falta de ampla divulgagéo
e 0s altos custos, por muitas vezes, acabam impedindo os deficientes visuais de se beneficiar com
tais tecnologias assistivas (HERSH; JOHNSON, 2008).

Evidentemente, uma tecnologia projetada dentro dos principios do design universal® se
diferencia de uma tecnologia assistiva customizada ou modificada, por exemplo, que apenas
integra o individuo a sociedade ao invés de inclui-lo. No entanto, um artefato projetado seguindo
os principios do design universal beneficia a todos, além de tornar possivel 0 uso e 0 acesso de
artefatos ou servicos as pessoas com diferentes capacidades, restricbes e/ou deficiéncias,
facilitando assim, também, o uso dos mesmos por pessoas sem deficiéncias.

No &mbito da moda e do vestuério carecem pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de
tecnologias assistivas, inseridas ou ndo no contexto do design universal, que auxiliem o deficiente

4 Tecnologia Assistiva — TA é um termo recente criado para designar dispositivos, produtos e servicos, projetados
e/ou customizados para melhorar a capacidade funcional e os problemas enfrentados por pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia (COOK; POLGAR, 2008).

5 O design universal é uma légica sistémica que permite que artefatos, servicos e/ou ambientes sejam projetados de
modo eficiente e eficaz pela maioria da populagdo, sem segregacdo ou exclusdo de pessoas com deficiéncias ou
limitagGes variadas (LIDWELL; HOLDEN; BUTLER, 2003). O objetivo é considerar a diversidade de necessidades
humanas no desenvolvimento de projetos, visando autonomia de acesso e de uso de artefatos e atividades. O North
Carolina State University for Universal Design estabeleceu os principios do design universal, que sdo preceitos e
orientagdes auxiliares para o desenvolvimento de projetos visando a inclusdo das diversidades de restrigdes,
capacidades e deficiéncias humanas, adequando seu uso a maioria de pessoas possiveis (COOK; POLGAR, 2008;
STORY; MUELLER; MACE, 1998).
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visual nas suas relac@es individuais e sociais. Em pesquisa bibliogréfica realizada, poucos estudos
relevantes com exames e diagndésticos investigativos sobre esse tema foram encontrados.

Algumas das principais dificuldades relatadas na interacdo entre o deficiente visual e a
moda/vestuario dizem respeito ao reconhecimento de pecas, de cores e de padronagens; a
dificuldade de acesso a informacBes dos produtos; e a falta de autonomia nas relacBes
estabelecidas de compra, de organizacdo, de manutencdo e de conservacéo dos produtos téxteis.
Ainda, inseridos numa sociedade de consumo, os deficientes visuais ndo imunes as referéncias e
as informacdes de moda, necessitam de auxilio de familiares e amigos para transpor essas
informacdes na harmonizag&o de suas pecas de vestuario, a fim de compor uma aparéncia corporal
representativa de sua individualidade e personalidade.

Entre algumas das principais tecnologias especificas encontradas para auxilio das interacoes
entre os deficientes visuais e a area de moda e vestuario citam-se: as tecnologias de auxilio de
compra de novos produtos de moda/vestuario, por meio de aplicativo mobile que permite que os
deficientes visuais acessem as informag@es de localizagdo em shoppings centers; as tecnologias
de auxilio no reconhecimento de cores de produtos de moda/vestuario, representadas por
dispositivos e aplicativos mobile que detectam e reconhecem as cores; e as tecnologias de auxilio
no reconhecimento de informac@es gerais de produtos de moda/vestuério, pelo instrumento das
etiquetas téxteis em braille, que serdo tratadas de forma aprofundada, a seguir.

2.1. Etiquetas Téxteis em Braille

As etiquetas téxteis sdo o principal instrumento de comunicagdo entre o
fabricante/manufaturas com o consumidor/usuério dos produtos téxteis (CHOWDHARY, 2003).
Elas dispem de orientagBes e de informagdes de extrema importancia, necessarias para
reconhecimento de tamanho, de preco, de composicdo e de processos de manutencdo e
conservacdo especificos do produto (GARCIA et al., 2012). Essas informagfes, quando
identificadas pelo usuéario, auxiliam numa melhor interagdo entre usuario/produto, com
consequente prolongamento da vida util do produto — caso as orientagcbes de manutengdo e
conservagao sejam seguidas a risca (FIANU; HARISON-ARTHUR, 1997).

As etiquetas téxteis possuem normas regulamentadas e fiscalizadas quanto a disposigdo e a
padronizagdo das informagfes descritas e dos simbolos para manutencéo e conservagdo do artigo
téxtil. Entretanto, essa interface se configura em midia impressa, normalmente em papel especial
e/ou tecido especifico, o que impossibilita 0 acesso de deficientes visuais a tais informagdes.
Apesar de ndo existir até o presente momento, normas ou regulamentos proprios que visem a
acessibilidade dos deficientes visuais a interface das etiquetas téxteis, atualmente no mercado
empresarial brasileiro, uma empresa, localizada no estado de Santa Catarina, desenvolve e produz
etiquetas téxteis em braille.

Evidentemente, a alfabeto braille € um dos recursos assistivos mais comuns no auxilio do
deficiente visual as informagdes escritas, sendo o substituto do alfabeto impresso em tinta®
(COOK; POLGAR, 2008). O braille, desenvolvido por Louis Braille, € um sistema de leitura e
escrita que utiliza pontos em relevo, normalmente, em papel especial, para representar caracteres
alfanuméricos, que sdo organizados de maneira matricial em células retangulares de seis pontos,

6 Impressdo “em tinta” significa a impressdo do alfabeto de maneira tradicional, sem qualquer relevo ou identificador
de seu formato.

Estudos em Design | Revista (online). Rio de Janeiro: v. 25 | n. 1 [2017], p.65 — 85 | ISSN 1983-196X



70
.I ESTUDOS EM DESIGN

com 64 diferentes configuracdes (BRASIL, 2006). Cada combinagdo de pontos representa uma
letra do alfabeto, como mostra a Figura 1, e os mesmos sdo reconhecidos pelo deficiente visual
por meio do tato. Assim como a alfabetizacdo em tinta, é necessario que os deficientes visuais
desenvolvam técnicas de leitura e de escrita, aprendendo e, posteriormente, memorizando cada
letra como uma combinacéo especifica de pontos (HERSH; JOHNSON, 2008).

ABCDEFGHI J
KLMNOPQRST
uvx vyz =~ w o~

Figura 1: Letras representadas em braile. Fonte: HERSH; JOHNSON, 2008, p. 408.

Para os deficiente visual alfabetizados em braille, essa tecnologia é de fato eficaz e eficiente
no acesso as informagdes escritas. Entretanto, seu uso possui algumas desvantagens, como por
exemplo, a dificuldade de acesso aos materiais especificos, como maquina de impressao e papeis,
muitos deles com altos custos e sem aspectos ergondmicos essenciais, como leveza, pouco ruido,
praticidade de uso e de manipulacdo do equipamento, entre outros (COOK; POLGAR, 2008).
Outro problema encontrado é o dimensionamento necessario para a escrita em braille, que chega
a ocupar, aproximadamente, quatro vezes mais espago que a escrita impressa, consumindo assim,
muito mais recursos para sua producédo (MANN, 1974 apud COOK; POLGAR, 2008).

Além das desvantagens fisicas, as limitagOes se estendem no d&mbito social, na dificuldade de
aprendizagem do braille por parte dos deficientes visuais. Da populago existente com deficiéncia
visual severa, apenas 10% deles sabem a linguagem em braille (MANN, 1974 apud COOK;
POLGAR, 2008). Isso se deve ao fato de que muitos dos deficientes visuais adquirem a
deficiéncia depois de certa idade, muitos em decorréncia da diabetes, o que compromete
severamente a sensibilidade dos membros e dos sentidos, como o tato, dificultando ou
impossibilitando o reconhecimento dos pontos do braille (COOK; POLGAR, 2008; HERSH,;
JOHNSON, 2008).

O desenvolvimento de uma etiqueta téxtil em braille consiste na inclusdo das informagdes
regulamentadas escritas em braille. A principal dificuldade aparente se deve a restri¢cdo do espago
de uma etiqueta para insercéo de todas as informagdes necessarias. Outro fato se deve a presenca
das informagdes escritas em tinta e em braille, que poderia facilmente dificultar a leitura por parte
das pessoas sem deficiéncia visual. Entretanto, produtos com etiquetas em braille afixadas de
maneira exclusiva, pode segregar as pessoas acometidas pela deficiéncia visual. Uma possivel
solucdo seria a selecdo das informagdes essenciais para autonomia dos deficientes visuais par ao
posterior desenvolvimento de uma etiqueta em braille a parte das etiquetas impressas em tinta,
porém, afixadas em conjunto num mesmo produto.

Sena (2009) desenvolveu em sua pesquisa uma etiqueta téxtil em braille com indicagdo
somente de cor. Para isso, utilizou tachas metalicas para aplicacdo dos pontos em braille numa
etiqueta de tecido cru, como visto na Figura 2. Em testes realizados com deficientes visuais, a
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etiqueta desenvolvida se mostrou eficiente e eficaz para identificacdo da cor do produto. A autora
sugere que sejam criadas combinacGes especificas de pontos em braille para representacdo e
indicacdo de cores, assim como cada letra do alfabeto. A justificativa dada é a de economia de
espaco na etiqueta e na rapida identificacdo por parte do usudrio deficiente visual.

Figura 2: Etiqueta téxtil em braille, indicando a palavra/cor ‘vermelho’
Fonte: SENA, 2009, p.105

Ainda, Barreto (2009) desenvolveu uma etiqueta téxtil, com todas as informagdes do produto
— cor, tamanho, composi¢éo do tecido e instru¢fes de manutencédo e de conservagdo — descritas
em braille. As etiquetas téxteis eram impressas com tinta em alto relevo, sendo as informacdes de
tamanho e composi¢do em braille e as informacGes de cor e instrugdes de manutencdo e de
conservagdo em desenhos, como observado na Figura 3. A autora fez modificagOes na simbologia
de manutencdo e de conservacdo téxtil e desenvolveu simbolos especificos para identificagdo de
cor — forma de estrela indica a cor azul, forma de retdngulo indica a cor preta, etc. Para os testes
empiricos, ela elaborou, ainda, um manual de instrucdo que continham as explicagcdes da
simbologia para manutencéo e conservacdo do produto e a simbologia de identificacdo de cores.

Figura 3: Etiqueta téxtil em braille
Fonte: BARRETO, 2009, p.75

Como resultado dos testes realizados com deficientes visuais, a etiqueta desenvolvida se
mostrou eficaz, porém, pouco eficiente para comunicacdo das informagdes expressas em
simbolos/desenhos em alto relevo, pois, os deficientes visuais necessitavam constantemente de
auxilio do manual de instrucdes elaborado, o que diminuia a praticidade e facilidade de uso.

Os dois exemplos de etiquetas téxteis descritos anteriormente sdo frutos de pesquisas
académicas que demonstram as potencialidades das etiquetas téxteis em braille. Comercialmente,
a empresa catarinense Alpha’ desenvolve e fabrica etiquetas téxteis em braille®. As pesquisas para
o desenvolvimento de tais etiquetas iniciaram ha aproximadamente dez anos, com o intuito de
inovar e facilitar o acesso dos deficientes visuais as informac@es contidas nas etiquetas. A empresa

7 Visto que neste estudo serdo testados produtos de tal empresa, optou-se por denomina-la por um nome ficticio,
protegendo sua identidade e assegurando sua credibilidade a fim de evitar possiveis constrangimentos.

8 Os dados apresentados sobre a empresa Alpha e sua tecnologia de etiquetas téxteis em braille foram coletados por
meio de uma visita técnica a empresa e uma entrevista, realizada dia 24 de fevereiro de 2015, com o Gerente de
Desenvolvimento de Produto.
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possui grande quantidade de maquindrio e de equipamentos diferenciados, e para o
desenvolvimento dos pontos do braille na etiqueta apenas adequou suas técnicas e processos
produtivos.

A forma de criacdo dos pontos do braile, assim como as informacdes a serem colocadas nas
etiquetas, fica a critério dos desejos e necessidades de cada cliente®. Se for uma etiqueta tecida,
0s pontos do braille séo realizados por meio de um bordado elevado, se a etiqueta for de
papel/tecido ou qualquer material flexivel é feito um molde em chapa metalica que é repassado
para a etiqueta por meio de uma prensa térmica. A empresa salienta a necessidade de reduzir a
quantidade de informagdo em braille a ser colocada na etiqueta, devido ao pouco espago.
Normalmente, as principais informages inseridas em braille dizem respeito & cor e ao tamanho.
Dois exemplos de etiquetas téxteis em braille podem ser observados na Figura 4, a seguir.

Figura 4: Exemplos de etiquetas téxteis em braille da empresa Alpha
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Nos dois processos produtivos citados, a validade das informagdes em braille é assegurada
pela empresa por até 50 lavagens caseiras. Como a producéo das etiquetas téxteis em braille ndo
demanda operacionalizagcdo de equipamentos especificos, a producdo em grande escala é
totalmente viadvel e por um custo semelhante, ou no maximo em 10% superior, a de uma etiqueta
téxtil sem o braille.

Apesar da ampla divulgagdo por meio de folders e marketing institucional, realizada pela
empresa Alpha, e da viabilidade de producéo em larga escala, as etiquetas téxteis em braille ndo
obtiveram demanda de mercado. Dos quase seis mil clientes ativos da empresa, nem 1% obteve
interesse em adquirir tais etiquetas, mesmo com o custo do processo sendo semelhante as etiquetas
fabricadas sem o braille. A empresa justifica a falta de interesse do mercado pela pequena
quantidade de deficientes visuais que sdo alfabetizados em braille e pela negligéncia, por parte
dos seus clientes, da importancia das etiquetas téxteis para o consumidor final.

3. Materiais e Métodos

A partir das discussbes e indagacOes realizadas no referencial tedrico, foram conduzidas
entrevistas semiestruturadas com deficientes visuais da Associacdo Catarinense para Integracdo
ao Cego — ACICY, a fim de compreender suas relagdes com a moda e o vestuario e

% Cliente aqui representa qualquer marca e/ou empresa de pequeno, médio ou grande porte situada dentro da area macro
de vestuario/moda/confecgéo.

10 A Associacdo Catarinense para Integracdo ao Cego — ACIC é uma organizacdo ndo governamental que desenvolve
atividades voltadas a habilitacdo, areabilitacdo integral, a educacdo, a profissionalizacdo e a convivéncia, junto as
pessoas cegas ou com baixa visdo, promovendo sua cidadania. Possui, atualmente, 900 deficientes visuais associados,
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posteriormente testar a tecnologia assistiva existente de etiquetas téxteis em braille,
comercializadas atualmente pela empresa Alpha.

A metodologia de obtencdo dos dados foi exploratéria e as entrevistas foram pessoalmente
realizadas no més de marco de 2015, na sede propria da ACIC, em Floriandpolis, ap6s breve visita
e apresentacao teérica, realizada pela Gerente Técnica, sobre as atividades e atendimentos
praticados na ACIC. As entrevistas foram conduzidas com questdes semiestruturadas num roteiro
flexivel que variava com os caminhos e as caracteristicas de resposta de cada entrevistado.

O questionario utilizado como roteiro das entrevistas foi realizado com base em estudos e
pesquisas encontradas na literatura revisada — Barreto (2009); Sena (2009); Pinto e Freitas
(2011); Resende et al. (2011) — assim como, outros questionamentos advindos das discusses
realizadas no referencial tedrico apresentado foram, também, acrescentados. As entrevistas foram
divididas em cinco diferentes abordagens, com o objetivo de identificar diferentes relacGes e
interacOes resultantes entre os deficientes visuais e a area de moda/vestuario. Muitas das
perguntas eram fechadas, com alternativas ja propostas, ou simplesmente de negacao/afirmacéo,
de modo a facilitar o agrupamento dos dados posteriormente. O Quadro 1 apresenta cada
abordagem com seus principais objetivos:

Identificar o processo de compra de novos itens de vestuario. Quais as
caracteristicas mais representativas no momento da compra? Quais as
principais dificuldades encontradas? Se necessitam ou ndo auxilio de
familiares e/ou vendedores.

Identificar as relagdes simbdlicas que o deficiente visual tem com a moda.
2. Uso Simbdélico da Quais as principais significacdes atribuidas a moda? Como representa
Moda/Vestuario personalidade e individualidade por meio do vestuario? Se ha influéncias
de terceiros nas composicoes.

3. Manutengdo, Conservagdo e Verificar como organizam seus itens de vestuario. Se necessitam auxilio
Organizacéo dos Itens de na realizacdo de tarefas de manutencgéo e conservacdo. Como reconhecem
Vestuario seus itens de vestuario?

Indagar se consideram a moda/vestuario acessivel aos deficientes visuais.
Qual a principal dificuldade encontrada nessas relagdes e qual mecanismo
utiliza para resolvé-la?

Investigar se ja obtiveram algum item que tivesse uma etiqueta téxtil em
braille. Se acreditam que uma etiqueta téxtil em braille auxiliaria na
autonomia das interagdes entre deficientes visuais e a moda/vestuario.
Quais informagdes consideram ser mais importantes numa etiqueta téxtil
em braille?

Quadro 1: Divisao das abordagens da entrevista
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

1. Experiéncia de Compra

4. Opinido Geral sobre
Moda/Vestuario

5. Sobre as Etiquetas em
braille

Os testes com as etiquetas em braille foram conduzidos sempre no final das entrevistas, com
metodologia especifica de testes de usabilidade, porém, de maneira mais simples e rapida, a fim
de verificar somente a eficicia da etiqueta e a satisfacdo referente aos materiais e a interface. Duas
etiquetas téxteis em braille, desenvolvidas e oferecidas pela empresa Alpha, foram testadas. A
primeira etiqueta (ETQ-01), de formato retangular, com medidas aproximadas de 53,0 mm de

dentre os quais, 160-220 frequentam assiduamente as atividades diarias da instituicdo. Maiores informag@es disponivel
em: < http://www.acic.org.br>. Acesso em: 14 jun. 2015.
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largura por 24,0 mm de altura, confeccionada em tecido, com os pontos em braille bordados,
formando a palavra “Azul” (cf. Figura 5).

<

\

N
N

Figura 5: Etiqueta Téxtil em braille - ETQ-01
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

A segunda etiqueta (ETQ-02) de formato quadrado com medida aproximada de 44,5 mm de
largura e altura, confeccionada em material emborrachado, com os pontos de braille em alto
relevo, formando a palavra ‘Vaso’'! (cf. Figura 6). As métricas de desempenho para avaliar
eficacia foram: sucesso na tarefa e nimero de acertos e erros. As métricas de satisfacéo se referiam
a impressdo geral da etiqueta — impressao dos pontos do braille e do material, bem como, qual a
preferéncia dentre as duas etiquetas apresentadas.

A amostra de deficientes visuais foi selecionada por conveniéncia e por julgamento da Gerente
Técnica da ACIC, de acordo com a disponibilidade do individuo em participar e discutir os pontos
abordados na entrevista, assim como, a capacidade de realizar o teste. Todos os voluntarios foram
entrevistados individualmente, em espago reservado e fechado, para evitar quaisquer
constrangimentos. Todos os entrevistados estavam cientes e concordaram verbalmente com
realizacdo da pesquisa e a coleta dos dados necessarios.

G2

Figura 6: Etiqueta téxtil em braille - ETQ-02
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Ao todo foram entrevistados nove deficientes visuais, entre eles, oito mulheres e um homem,
com idades entre 19 e 50 anos. Dos individuos pesquisados, seis deles sdo naturais do Estado de
Santa Catarina, um do Estado do Parand, um do Estado do Rio Grande do Sul e um do Estado do
Para, porém, todos situados, atualmente, em Florianopolis. Sete dos entrevistados tinham, no
minimo, o ensino médio completo, sendo, dois com especializacdo. Um deles tinha ensino médio
incompleto e um somente ensino fundamental incompleto. Dos entrevistados, quatro trabalham

11 Visto que a palavra existente na etiqueta ETQ-02 forma o nome da empresa Alpha, optou-se por modifica-la por uma
palavra ficticia, sem sentido original ou légico para estar presente em etiquetas téxteis em braille. Dessa forma
protegemos a identidade da empresa, assegurando sua credibilidade a fim de evitar possiveis constrangimentos.
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na prépria ACIC, em atividades como docéncia, geréncia ou administracdo. Um individuo é
aposentado e 0s outros quatro tem ocupacdo momentanea como estudante. As informacoes
sociodemograficas da amostra de entrevistados podem ser visualizadas mais adequadamente no
Quadro 2.

101 F  Especializagdo — Pedagoga  Florianépolis/SC Gerente Cultural —

ACIC

102 36 F  Especializacdo — Pedagoga  Xanxeré/SC Docente — ACIC

103 27 F  Ensino Médio Completo Lages/SC Telefonista— ACIC

104 22 F  Ensino Médio Completo Blumenau/SC Estudante

105 23 F Ensino Fundamental Porto Alegre/RS Estudante

Incompleto

106 19 M  Ensino Médio Completo Orleans/SC Estudante

107 43 F  Ensino Médio Incompleto Apucarana/PR Aposent_ada o
Costureira

108 28 F  Ensino Médio Completo Florian6polis/SC  Estudante
Auxiliar

109 34 F  Ensino Médio Completo Belém/PA Administrativa —
ACIC

Quadro 2: Informagdes sociodemograficas da amostra
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Os entrevistados foram questionados, também, quanto ao grau da sua deficiéncia visual, se
esta é adquirida ou congénita e, eventualmente, qual foi a causa principal. Quatro afirmaram
possuir cegueira total congénita, trés possuem cegueira total adquirida e dois afirmam ter baixa
visdo, uma adquirida e outra congénita. Quando perguntados sobre as causas da deficiéncia visual,
alguns ndo sabiam o motivo exato ou ficaram constrangidos em responder. Ainda, foi perguntado
se sabiam o alfabeto braille plenamente, na qual seis responderam que sim, dois individuos
estavam em processo de aprendizagem e um ndo sabia, mas assegurou possuir interesse em
aprender. Esses dados podem ser apreciados por meio do Quadro 3.

Cegueira Total Congénita Glaucoma
102 Cegueira Total Congénita - Sim
103 Cegueira Total Adquirida - Sim
104 Cegueira Total Adquirida Tumor no Cérebro Sim
105 Baixa Visdo — 5% Adquirida Toxoplasmose Em processo de
aprendizagem
106 Cegueira Total Congénita Infecgao Sim
Hospitalar
107 Cegueira Total Adquirida Diabetes Em processo de
aprendizagem
108 Cegueira Total Congénita - Sim
109 Baixa Visdo — 10% Congénita - N&o

Quadro 3: Informagdes sobre a deficiéncia visual da amostra
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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Apbs a realizacdo das entrevistas e dos testes, ambos foram transcritos, e os dados foram
tabulados com auxilio dos softwares Microsoft Word e Excel 2013. Os dados foram analisados,
comparados e categorizados dentro das abordagens apresentadas anteriormente. Dentro de cada
abordagem foram identificadas as convergéncias e as divergéncias entre as conceituacdes das
respostas dos entrevistados, buscando a discussdo e a argumentacao relacionadas com as teorias
abordadas no referencial tedrico. Os resultados dos testes foram tabulados e analisados, buscando
a identificacdo de diferencas ou semelhangas dos resultados encontrados nos estudos e nas
pesquisas apresentadas na revisdo bibliografica, bem como a viabilidade mercadolégica para a
existéncia e para a producgéo das etiquetas téxteis em braille.

4. Apresentacao e Discussdo dos Resultados

Os resultados das analises dos dados das entrevistas e dos testes serdo apresentados e
discutidos separadamente por meio das cinco abordagens categorizadas e apresentadas
anteriormente.

4.1. Experiéncia de Compra

A experiéncia de compra é considerada, por grande parte dos entrevistados, a principal
dificuldade encontrada em suas relac@es e suas interagdes com a moda/vestuario, uma vez que,
necessitam quase que inteiramente de auxilio de amigos, familiares, vendedores ou atendentes
das lojas para realizagdo do processo de compra de novos itens de vestuario. A falta de autonomia
é evidente em decorréncia da auséncia do estimulo visual e de tecnologias assistivas acessiveis
gue auxiliem os deficientes visuais nessas atividades.

Os entrevistados com idade acima de 30 anos (101, 102, 107) dizem ser mais independentes
nesse processo, s6 necessitando de ajuda de terceiros para repasse de informagdes sobre cor, preco
e tamanho. S8o enfaticos em afirmar que somente compram itens de sua preferéncia, ndo sendo
influenciados pelas opinifes ou gostos de amigos e/ou familiares, sendo assim, 0s responsaveis
pela tomada de decisdo de compra do produto. Os entrevistados mais jovens (104, 105, 106, 108)
dizem ser mais dependentes dos pais para compra de novos itens de vestuario, sendo esses 0s
responsaveis pela tomada de decisdo de compra do produto. Ainda, o individuo 106 comenta que
nunca foi comprar itens de vestuério, nem mesmo acompanhado, sendo totalmente influenciado
pelas preferéncias e escolha dos seus familiares. Os individuos 103 e 109 afirmam realizar essa
tarefa sozinhos, porém, mencionam que necessitam de auxilio de vendedores. O individuo 109
comenta, ainda, que se sente incomodado e constrangido em ser obrigado a perguntar todas as
informacGes sobre todos os produtos para os vendedores, recorrentemente.

Sobre a existéncia de uma falta de ética profissional por parte dos vendedores, que podem se
aproveitar do individuo deficiente visual empurrando produtos com informagdes diferenciadas da
realidade ou com defeito, dois dos entrevistados mencionaram j& ter ocorrido algo semelhante
com eles. O individuo 103, que normalmente realiza compras de itens de vestuario sozinho,
comenta que ja Ihe venderam produtos com defeito e produtos com material transparente, sem
que ele soubesse. O individuo 105 afirma que Ihe venderam produtos com numeracéo diferenciada
da que foi pedida e depois ndo fizeram a troca. Ambos comentam que vendedores se aproveitam
da deficiéncia visual para venderem produtos, normalmente, “encalhados” no estoque.
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Quando questionados sobre quais as caracteristicas mais representativas no momento da
aquisicao de novos produtos, o preco foi o elemento mais citado, seis vezes, enquanto o conforto
foi citado trés vezes e a estética, a qualidade e o material foram citados duas vezes cada, pelos
entrevistados. Alguns individuos (101, 102, 109) comentam que o conjunto de todos os fatores
citados € essencial e que a caracteristica mais representativa vai depender da ocasido de uso dos
itens de vestuario a serem comprados — se for algo para um evento formal irdo priorizar a estética
e a qualidade, se for algo para eventos informais irdo priorizar o conforto e o prego.

Quanto a principal dificuldade encontrada no processo de aquisicdo de novos itens de
vestuario, a cor e 0 tamanho séo os elementos mais citados, seis vezes cada, 0 prego é citado trés
vezes e 0 material é citado duas vezes. Fica evidente, na amostra pesquisada, que as caracteristicas
mais significativas e importantes em itens de vestuario, normalmente reconhecidas por meio do
estimulo visual — como cor, tamanho e prego — séo as que os deficientes visuais tém mais
dificuldades de identificar no ato da compra de produtos de vestuario. Apesar da possibilidade de
reconhecimento do material por meio do tato, os individuos 103 e 109 justificaram essa escolha,
pois, caracteristicas de transparéncia e de brilho, também, consideradas caracteristicas essenciais
em itens de vestuario, s6 podem ser identificadas por meio da viséo.

4.2. Uso Simbolico da Moda/Vestuario

Como fundamentado teoricamente, a moda se constroi na dialética entre aparéncia e esséncia,
na qual o vestuario possui mais significado pela subjetividade implicita do que necessariamente
a funcionalidade explicita (SANT’ANNA, 2007). A falta de estimulos visuais ndo isenta um
individuo de significagbes subjetivas por meio da aparéncia, muito menos implica que esse
individuo deva vestir seu corpo Unica e exclusivamente para protecdo. Nessa abordagem, 0s
questionamentos feitos aos entrevistados buscaram identificar a relagcdo simbdlica estabelecida
entre os deficientes visuais e a moda. Nesse sentido, quando perguntado qual o principal
significado associado ao consumo de moda, cinco individuos (101, 103, 104, 105, 109) afirmaram
ser a beleza, enquanto quatro (102, 106, 107, 108) garantem ser o conforto. Sobre se consideram
importante a aparéncia e 0 se vestir bem, a resposta afirmativa foi unanime, todos os nove
individuos entrevistados consideram a aparéncia uma caracteristica fundamental num sujeito e
todos acreditam que é primordial se vestir bem. Muitos individuos justificaram que gostam de se
sentir bonitos(as), ndo querendo aparentar desleixo ou relaxamento quanto a sua aparéncia. Os
individuos 101, 106 e 108 comentam que se vestir mal pode passar uma impressdo errada da pessoa.

A teoria social da moda fica evidente nesse discurso, apesar de considerarem preco e conforto
as caracteristicas mais representativas num produto de moda, todos o0s sujeitos, mesmo nao
possuindo o estimulo visual, sdo enfaticos em afirmar que gostam de se vestir bem e que
beleza/aparéncia é um fator importante em suas relacGes sociais.

Sobre as tendéncias de moda e as influéncias da midia, todos afirmam que ndo sdo
influenciados por elas. Alguns individuos (101, 103) comentam que gostam de saber quais as
Gltimas tendéncias, mas ndo deixam que elas afetem suas preferéncias pessoais, apenas as
adequam a sua personalidade e sua individualidade. Sete dos entrevistados afirmam que o
importante é se “sentir bem”, se vestindo de acordo com seus gostos e suas preferéncias. Somente
os individuos 106 e 107 comentam que ndo tem qualquer interesse nesse assunto. Afinal, a
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deficiéncia visual ndo torna o individuo deficiente imune as informagdes de moda, porém, ele
ainda € livre, como qualquer outra pessoa, para tomar suas préprias decisdes no ambito de suas
preferéncias e seus gostos pessoais.

Quando questionados sobre como estruturam as combinag6es de suas pecas de vestuario numa
composic¢do harmoniosa, alguns individuos (101, 102, 104, 107 e 108) comentaram necessitar de
auxilio de amigos e/ou familiares, sendo a principal dificuldade relatada, referente a identificagcdo
e & harmonizacdo de cores. Eles acabam por memorizar as combina¢Ges compostas com auxilio
de amigos/familiares e variam essas composicdes pré-determinadas. Os individuos 102 e 103
comentam que preferem seguir um estilo mais basico e usar pegas “coringas”, como por exemplo,
calca jeans, ou pecas inteiras, como vestidos, a arriscar sair com pecgas de vestudrio mais
elaboradas de forma descombinada ou ndo harmoniosa.

Os individuos 105 e 109, ambos com baixa visdo, apesar de conseguirem identificar algumas
cores, dizem ndo ousar muito nesse quesito e preferem fazer combinacgdes que ja conhecem. Um
fator interessante é que ambos dizem utilizar somente combinagdes entre as cores e tons de preto,
branco, cinza e vermelho. Novamente, o individuo 106 comentou que ndo se interessa em
harmonizar seus itens de vestuario, ndo necessitando de auxilio de amigos/familiares. Um dos
principais motivos se deve ao fato desse individuo ser o Unico dos entrevistados pertencentes ao
sexo masculino. Evidentemente, a moda masculina ndo possui tantas variaces, composic¢des e/ou
combinagdes possiveis de pecas de vestudrio. Com o uso de pecas mais simples e sem muita
variedade, as possibilidades de harmonizacéo sdo bem menores.

De todos o0s entrevistados, trés (101, 103 e 104) dizem utilizar o aplicativo de reconhecimento
e identificacdo de cor, citado anteriormente, para auxilid-los nas combinagfes e composicoes.
Ainda, o individuo 104 afirma ter o dispositivo de reconhecimento e identificacdo de cor, porém,
comenta que ndo gosta de ficar carregando consigo o tempo todo um aparelho que s6 reconhece
a cor, prefere utilizar o aplicativo do celular. Todos os sete entrevistados, com cegueira total,
comentaram a necessidade de memorizar as cores de seus itens de vestuario, assim como, as
harmonizagdes existentes entre si. Alguns individuos (101, 103, 104, 107) comentaram que se
lembram de algumas cores, pois, enxergaram um breve periodo de suas vidas, porém, mencionam
também, que a enorme variedade de cores e tons existentes hoje em dia, dificulta cada vez mais
a memorizagdo e a harmonizagdo das mesmas.

4.3. Manutencdo, Conservacao e Organizacao dos Itens de Vestuario

Referente a manutencdo e a conversacao dos itens de vestuario — informacgéo encontrada em
etiquetas téxteis — os individuos com idade acima de 30 anos (101, 102, 107, 109) dizem ser mais
independentes nesse processo, ndo necessitando de ajuda para realizar servicos de limpeza e/ou
passadoria de suas pecas. Comentam que criaram mecanismos proprios para separac¢ao dos itens
por cor para o processo de lavagem e por tipo de tecido para passadoria. Utilizam-se muito da
memorizacdo prévia das pecas para realizacdo dessas atividades, 0 que aumenta
consideravelmente a carga cognitiva desses sujeitos. Ja os individuos mais jovens (104, 105, 106,
108) necessitam de auxilio, normalmente de familiares, que acabam sendo, praticamente, 0s
Unicos responsaveis pela realizagdo dessas tarefas.
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Para organizacdo e reconhecimento dos itens de vestudrio, os individuos com baixa visao (105,
109) afirmam organizar e reconhecer mais facilmente seus itens de vestuario, em comparagdo aos
individuos com cegueira total, ndo necessitando de auxilio para realizagéo dessa atividade. J& os
individuos acometidos pela cegueira total (101, 102, 103, 104, 106) comentam que organizam seus
itens de vestuario seguindo ldgicas sistémicas, separando por modelo, como calcas, blusas,
casacos; por tipo de item, formal, casual; por cor, preto, vermelho, branco; ou, ainda, se utilizam
de outras subdivisdes dentro dessas categorias citadas. Para os individuos 107 e 108 sdo os
familiares que realizam a organizacédo dos itens, porém, esses sempre acompanham tal atividade,
memorizando a localiza¢éo de armazenamento de cada item. Todos os entrevistados preferem que
seus itens sejam guardados sempre no mesmo lugar, utilizando sempre a mesma légica, o que
facilita a memorizacéo.

Em relacdo ao reconhecimento dos itens de vestuario, todos os entrevistados se utilizam da
memorizacdo de detalhes ou de caracteristicas tateis, como aviamentos e/ou texturas para
reconhecimento de seus itens. Os individuos 101 e 105 comentam que identificam a parte da frente
e costas das pegas por meio da etiqueta afixada — o lado onde, normalmente, esta localizada a
etiqueta é a parte das costas. Ainda, os individuos 101 e 107 mencionam que quando um de seus
itens ndo possui nenhuma caracteristica especifica para diferenciagéo, eles mesmos criam alguma
marca ou detalhe, como um bordado ou fixacdo de um botdo. Quando questionados sobre quais
estimulos eram utilizados para o reconhecimento de seus itens de vestuario, todos 0s nove
entrevistados afirmaram utilizar, basicamente, o tato. Os individuos 103 e 108 comentaram usar,
ainda, o olfato como estimulo identificador.

Percebe-se que muito da autonomia dos sujeitos deficientes visuais € perdida, entretanto, fica
evidente que com o passar do tempo, esses individuos vdo desenvolvendo mecanismos sistémicos
proprios que os auxiliam na realizagdo das atividades relacionadas com a organizacdo, a
manutencdo e a conservagao dos seus itens de vestudrio.

Na abordagem aqui apresentada, uma etiqueta téxtil em braille facilitaria o acesso as
informacGes corretas de manutencdo e de conservacao téxtil, assim como, outras informacdes,
como cor e modelo, auxiliariam na organizagdo dos itens de vestuario, Todavia, é necessario
também, que aparelhos e equipamentos domesticos, como maquinas de lavar e/ou ferros de
passar, sejam acessiveis aos deficientes visuais, para alcance total de sua autonomia na realizacédo
dessas tarefas.

4.4. Opinido Geral Sobre Moda/Vestuario

No geral, os entrevistados tiveram que conjecturar se consideravam ou ndo os itens de
vestuario e a moda uma érea acessivel aos deficientes visuais. Sete dos individuos concordam que
ndo é acessivel. Os individuos 105 e 109 comentam que é incomodo necessitar de auxilio de
terceiros constantemente para realizacdo de tarefas essenciais e cotidianas. O individuo 107
discute como seria se ndo obtivesse ajuda de seus familiares e questiona sobre os deficientes
visuais em sua velhice. De fato, idosos tem uma perda natural da capacidade de memorizagéo,
idosos deficientes visuais necessitariam de muito mais auxilio de terceiros, perdendo ainda mais
sua autonomia.
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Os individuos 101 e 104 acreditam que a &rea de moda e de vestuario é deveras acessivel,
justificam comentado que apesar das dificuldades encontradas, conseguem ter acesso e realizar
as principais atividades relacionadas com essa area. O sujeito 101 diz que o problema esta no
acesso as informacgGes de cor, enquanto o individuo 104 comenta que os deficientes visuais tém
acesso as informacdes e se vestem assim como qualquer pessoa, porém, isso ndo significa que
essas atividades sejam feitas facilmente. Com essa colocacao, fica visivel que a area de moda e
vestuario € uma realidade social interativa, também, para os deficientes visuais. Eles se vestem e
tem acesso as informacdes de moda como qualquer outro sujeito e, portanto, devem obter
autonomia subjetiva dentro dessas relacées.

Quando questionados sobre qual a principal dificuldade encontrada em sua relagdo com a
moda/vestuario, seis dos nove individuos (103, 104, 105, 106, 108, 109) afirmaram ser o ato de
comprar novos itens de vestuario, dois individuos (101, 102) comentam ser a falta de autonomia
generalizada e um individuo (107) afirma ser o reconhecimento das caracteristicas das pecas,
principalmente, da cor. Sobre quais 0s principais mecanismos que se utilizam para solucionar essa
dificuldade principal, o auxilio de amigos e de familiares foi citado oito vezes, enquanto a
identificacdo e a memorizagéo prévia das caracteristicas e dos detalhes das pecas foi citado quatro
vezes e, por fim, o uso de pegas mais simples foi citado trés vezes. Percebe-se na amostra
pesquisada, que os deficientes visuais se sentem inseguros na realizacdo dessas atividades,
principalmente, na compra, na composi¢do e na harmonizagdo das pecas, sem a presenca ou
auxilio de pessoas gque enxerguem.

4.5. Etiquetas Téxteis em Braille

Antes da abordagem desse item na entrevista, alguns individuos comentaram e sugeriram a
existéncia de etiquetas téxteis em braille em pecas de vestuario. Quando questionados se possuiam
algum item de vestuario que contivesse uma etiqueta téxtil em braille, todos os nove individuos
disseram que ndo. Quando perguntados se uma etiqueta téxtil em braille auxiliaria sua autonomia
nas relagcbes de compra, de manutencdo, de conservacdo e de organizacdo dos seus itens de
vestuario, novamente, todos os nove entrevistados afirmaram que sim, alguns inclusive de
maneira bem enfética e euforica.

Sobre quais as informacdes considerariam essenciais numa etiqueta téxtil em braille, os
individuos 103, 106 e 109 comentaram que todas sdo de extrema importancia e deveriam ser
acessiveis. Ainda, as informac@es de cor e de tamanho foram as mais citadas, sete vezes cada,
atentando que a informacéo de tamanho seria somente (til no ato de compra do determinado item.
A informacéo de composic¢do do material foi citada somente uma vez, assim como, a informagéo
de manutencdo e de conservacao téxtil.

A cor aparenta ser a caracteristica menos acessivel aos deficientes visuais. Mesmo para 0s que
ja enxergaram e se lembram das cores, hd uma sobrecarga cognitiva na necessidade de
memorizacao das mesmas e de suas harmonizagdes. Para 0s que nunca enxergaram, a situagéo é
ainda mais complicada, visto que a cor € um conceito abstrato e subjetivo. De qualguer maneira,
a indicagdo de cor numa etiqueta téxtil em braille parece ser essencial. Ainda, apesar de o preco
ser considerado por muitos, uma das caracteristicas mais representativas na experiéncia de
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compra, nenhum dos entrevistados citou o preco como uma informacdo necessaria em uma
etiqueta téxtil em braille.

4.6. Avaliacdo Etiquetas Téxteis em Braille

Somente participaram dos testes com as etiquetas téxteis em braille da empresa Alpha, os
individuos 101, 102, 103, 104, 106 e 108, pois, esses eram 0s Unicos que afirmaram saber a
linguagem braille plenamente. As etiquetas foram apresentadas separadamente para 0s USUArios,
de forma aleatdria, e foi solicitada a leitura da palavra representada em braille. Consideracdes e
impressOes sobre a interface e o material da etiqueta foram feitos ap6s o teste, de maneira aberta.
N&o houve no decorrer do teste nenhuma ajuda ou auxilio referente a identificacdo da palavra
presente na etiqueta, assim como, ndo houve nenhum tipo de contato verbal que pudesse
influenciar as opinides pessoais dos individuos participantes do teste.

4.6.1. Etiqueta Téxtil em Braille ETQ-01

Nenhum dos seis entrevistados aptos conseguiu identificar a palavra contida na etiqueta ETQ-
01. Quatros dos individuos ndo conseguiam sequer sentir os pontos do braille, enquanto, o
individuo 101 identificou com dificuldade apenas as letras “A” e “L” e o individuo 104 identificou,
também com dificuldade, somente a letra “A”. As impressdes gerais ¢ unanimes da etiqueta ETQ-
01 foram de que ela aparentava estar apagada, com os pontos em braille fracos. A sensacdo
descrita pelo individuo 102 é de como se um tecido estivesse cobrindo a etiqueta, diminuindo o
relevo do ponto em braille, atrapalhando assim a leitura tatil.

A etiqueta ETQ-01, portanto, ndo se mostrou eficaz no repasse da informacao em braille, os
pontos aparentavam estar apagados, com pouco relevo necessario para leitura correta e completa.
Percebeu-se que os requisitos de satisfacdo estiveram muito atrelados a eficacia da etiqueta no
decorrer da avaliagdo, como resultado a etiqueta ETQ-01 foi rejeitada nos requisitos de satisfacéo,
pois, nenhum dos individuos aceitou ou gostou nem de sua interface, nem de seu material, muito
devido a dificuldade de leitura dos pontos em braille.

4.6.2. Etiqueta Téxtil em Braille ETQ-02

Quatro dos seis individuos participantes do teste (101, 102, 103, 106) conseguiram identificar a
palavra contida na etiqueta ETQ-02. O individuo 1-04, identificou trés letras corretamente, “A”,
“S”, “0”, porém confundiu a letra “V” por outra letra. O individuo 108 identificou somente duas
letras corretamente, “S” e “O”, ndo conseguindo identificar as outras duas letras da palavra.
Apesar de identificarem melhor essa etiqueta, os individuos 102 e 108 comentaram que a distancia
entre os pontos do braille € muito grande, 0s pontos s&o mais afastados e espagados uns dos outros,
0 que confundiu a leitura. O individuo 102 acreditou que se tratava de duas linhas escritas em
braille e ndo uma s@, inclusive, ele tinha acesso a uma maquina de escrever portatil em braille e
digitou exatamente a mesma palavra da etiqueta para comparagdo das distancias entre os pontos.
As diferencas podem ser observadas na Figura 7.
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Figura 7: Comparacao entre as distancias dos pontos do braille
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Percebe-se que ndo so a distancia entre os pontos do braille sdo diferentes, como o tamanho e
formato do ponto em si também diferem dos pontos apresentados em papel. Nota-se que o ponto
representativo da letra “A” (segunda letra da etiqueta) esta muito mais afastado dos pontos da
primeira letra do que os pontos da terceira letra. Parece ndo haver nenhuma logica regular no
posicionamento dos pontos presentes na etiqueta ETQ-02.

A etiqueta ETQ-02 se mostrou parcialmente eficaz no rapasse da informagdo em braille, os
pontos foram considerados pelos participantes como mais fortes e mais legiveis, apesar de alguns
individuos (104, 108) confundirem algumas das letras, muito provavelmente devido ao mau
posicionamento dos pontos do braille na etiqueta. Ao contrario da etiqueta ETQ-01, a etiqueta
ETQ-02 se mostrou mais legivel, pois, possui pontos em braille mais legiveis, porém mal
posicionados.

Assim como ocorreu na etiqueta ETQ-01, os requisitos de satisfacdo estiveram associados a
eficacia da leitura da etiqueta, portanto, a etiqueta ETQ-02 foi considerada unanimemente
preferivel entre todos o0s sujeitos participantes do teste, tanto pelo material quanto pela interface,
mas, principalmente, por ela ser mais legivel que a etiqueta ETQ-01.

5. Considerac0es Finais

O objetivo desse trabalho foi abordar discussdes acerca das interacdes estabelecidas entre os
deficientes visuais e a &rea de moda e de vestuario. Por meio de revisdo bibliogréafica, percebe-se
a caréncia de pesquisas e de tecnologias assistivas existentes para auxilio dessas interacfes. Na
pratica, o acesso e 0 usufruto dos beneficios propostos por essas tecnologias e 0 acesso a
informacdo proveniente das mesmas é seriamente restrito, e os deficientes visuais se tornam um
dos grupos mais prejudicados nesse sentido (HERSH; JOHNSON, 2008).

Por meio de entrevistas com deficientes visuais na ACIC, percebeu-se as principais
dificuldades relatadas por esse grupo em suas relaces e interacdes estabelecidas com a moda e o
vestuario. Constatou-se que para muitas atividades referentes a essas interagdes, como a compra
de novos itens de vestuario, a organizacdo, a manutencdo, a conservagao, a coOmposicao e a
combinagdo harmoniosa dessas pecas, os deficientes visuais sdo extremamente dependentes de
auxilio de terceiros, como amigos e familiares. A autonomia nessas relacBes é quase que
inexistentes e, genericamente, muitos dos individuos acometidos pela deficiéncia visual se sentem
incomodado e/ou constrangidos por necessitarem de auxilio recorrentemente em atividades e
situacOes essenciais e cotidianas. Além disso, ha a inseguranca frequente por parte dos deficientes
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visuais quando na realizacdo dessas atividades sem a presenca ou auxilio de pessoas que
enxerguem.

Obviamente, o estimulo familiar contribui na ascensdo da autonomia do sujeito nessas
interacBes e praticas sociais. E possivel vislumbrar um mundo onde tudo seja acessivel a todos,
porém, a conscientizacdo de prioridade e importancia necessita ser universal. Enquanto isso, 0s
individuos acometidos ndo so pela deficiéncia visual vdo continuar perdendo sua autonomia nas
relacGes e interacGes estabelecidas com a area de moda e de vestuério.

Ainda, essa pesquisa se prop0s a testar duas etiquetas téxteis em braille, desenvolvidas e ja
fabricadas pela empresa Alpha. Os resultados dos testes foram de certa forma grosseiros e ndo
condizentes com a realidade do deficiente visual. Nenhuma das duas etiquetas testadas foi
totalmente eficaz no repasse da informacdo descrita, além disso, a fabricagdo dos pontos em
braille na etiqueta ndo seguem os pressupostos da escrita em braille aplicada em superficie de
papel.

Fica evidente que ha a necessidade de desenvolvimento e de comercializagio de uma etiqueta
téxtil em braille, desde que configurada de maneira correta, para ascensdo da independéncia do
deficiente visual em suas relagdes e interacdes com a moda/vestuario. E importante lembrar que
a deficiéncia visual ndo imuniza o sujeito, por ela acometida, de obter informagdes de moda e
transpor as subjetividades individuais e de personalidade em sua aparéncia. Com esse estudo,
ficou claro que o individuo com deficiéncia visual faz parte de uma sociedade de consumo e cultua
a aparéncia como qualquer outra pessoa. E essencial, portanto, ponderar essas questdes no
desenvolvimento de novos produtos tecnoldgicos, considerando o design universal com um
mediador para igualdade de uso dos mesmos, a fim de que esses sejam e, principalmente, se
mantenham acessiveis aos deficientes visuais.
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