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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar as contribuicdes do Design para o desenvolvimento de
Tecnologias Assistivas centradas no usuario, a fim de promover sua autonomia. Para isso, sdo
apresentados trés exemplos de projetos desenvolvidos pelo Nucleo de Gestdo de Design e
Laboratério de Design e Usabilidade (NGD-LDU) no ambito da Rede de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA), tendo como instituicdo de aplicagdo o Instituto
Psiquiatrico de Santa Catarina (IPg-SC), os quais visam atender as demandas dos setores da
Psicologia, Farmacia e Reabilitacdo. Assim, para o setor da Psicologia foram propostas trés
solucdes de suporte para cuia de chimarrdo, para o setor da Farmacia foi proposta uma maleta
como solucdo de sistema para dispensacdo coletiva de medicamentos, e para o setor de
Reabilitagao foi proposta uma muleta como dispositivo auxiliar de marcha.

Palavras Chave: Design de Produtos; Tecnologia Assistiva; Design Centrado no Usudrio.

Abstract

This article aims to identify the contributions of Design to the development of Assistive
Technologies (AT) centred on the user needs, to promote their autonomy. For this, three examples
of projects developed by the Design Management Group and Design and Usability Laboratory
(NGD-LDU) in the scope of the Research and Development for Assistive Technology Network
(RPDTA) are presented, with the Psychiatric Institute of Santa Catarina (IPq-SC), which intent to
meet the demands of the Psychology, Pharmacy and Rehabilitation sectors. Thus, for the
Psychology sector, three solutions were proposed for support of the chimarrdo cup, for the
Pharmacy sector, a briefcase was proposed as a system solution for the collective dispensation of
medicines, and for the Rehabilitation sector, a crutch was proposed as an auxiliary march device.

Keywords: Product Design; Assistive Technology, User-Centred Design.
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1 Introdugao

As Tecnologias Assistivas (TA) desempenham um papel fundamental na vida das Pessoas
com Deficiéncia (PCD), promovendo a sua inclusdo e participagdo na vida em sociedade, bem
como sua autonomia e independéncia, impactando na qualidade de vida dessas pessoas
(FEDERICI; SCHERER, 2012; WHO, 2016a). A TA pode ser um produto, um recurso, uma
metodologia, uma estratégia, uma prdatica ou um servico, desde de que tenha como objetivo
promover a funcionalidade da PCD ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que entrou em vigor no Brasil em 06 de julho de
2015 (Artigo 74), trata da garantia de acesso a TA a fim de proporcionar a melhoria da qualidade
de vida da PCD e prover igualdade de oportunidades na sociedade. Apesar da importancia da TA
na vida da PCD, os indices de abandono declarados pela Organizacdo Mundial da Sadde sdo
preocupantes. De acordo com a OMS (2016b), estima-se que aproximadamente 75% das TA
adquiridas sdo abandonadas pelos usudrios, e os motivos estdo associados ao desempenho, a
estética do dispositivo, aos servicos de acompanhamento e manutencdo e as mudancas de
necessidades do usuario (WHO, 2016a; COOK; GRAY, 2016; CRUZ, et al., 2016; COSTA, et al., 2015;
PLOS, et al., 2012). Assim, percebe-se que parte dos motivos relacionados ao abandono podem ser
solucionados ainda no processo de projeto de TA, sendo, segundo a OMS (2016), urgente e
necessario modificar, dentre outros, a forma como estes produtos sdo projetados, aumentando
sua aceitacdo pelo usuario e prolongando seu uso.

Tendo em vista a necessidade de desenvolver pesquisas que se atentem para as demandas
das PCD no desenvolvimento de produtos e servicos mais adequados, é que foi criada a Rede de
Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA). Iniciada em 2015, a RPDTA visa
fomentar e consolidar a area de Pesquisa em TA, por meio da formagdao de uma rede de
cooperacao entre 5 universidades brasileiras: Universidade Federal do Parana (UFPR),
Universidade Estadual Paulista — Campus Bauru (UNESP-Bauru), Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (UTFPR), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC), e seus respectivos Programas de Pds-Graduac¢do em Design, Engenharia e
areas afins. Cada universidade participante realiza suas atividades em parceria com instituicdes
gue atendem a PCD, desenvolvendo suas pesquisas e projetos de produtos ou servigos, de acordo
com a demanda local.

Desta forma, este artigo tem como objetivo identificar as contribuicdes do design para o
desenvolvimento de TA com foco nas necessidades dos usudrios, a fim de promover sua
autonomia e participacdo. Para isso, sdao apresentados trés exemplos de projetos desenvolvidos
pelo Nucleo de Gestdo de Design e Laboratério de Design e Usabilidade (NGD-LDU) no ambito da
RPDTA, tendo como instituicdo de aplicacdo o Instituto Psiquiatrico de Santa Catarina (IPg-SC), os
guais visam atender as demandas dos setores da Psicologia, Farmacia e Reabilitacdo do IPg-SC.

Para isso, o artigo iniciara apresentando as frentes de atuacdo da RPDTA, com foco para as
acoes desenvolvidas pelo NGD-LDU no ambito do IPg-SC, seguido da apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos com descricdo da metodologia de projeto utilizada. Por fim, serdo
relatados os trés projetos que incluem o desenvolvimento de um suporte para cuia de chimarrao
(setor da Psicologia), de uma bandeja para facilitar o processo de dispensacdo de medicamentos
(setor da Farmacia) e uma muleta para auxiliar na marcha (setor de Reabilitacdo).
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2 Frentes de atuag¢ao da Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia
Assistiva (RPDTA)

A RPDTA teve inicio mediante a aprovacdo do Projeto de Pesquisa intitulado “Rede de
Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva: acdes integradas entre Engenharia
Mecanica e Design” (RPDTA), no edital PGPTA n° 59/2014. Seu objetivo é integrar e disseminar
conhecimentos técnicos e cientificos de engenharia de produto, design, ergonomia e manufatura
para o desenvolvimento de Produtos Assistivos através de uma Rede de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva.

Como objetivos especificos, a RPDTA propde a:

1) Elaboragdao de Metodologias para a prospecc¢ao e desenvolvimento de projetos;

2) Aplicacdo de tecnologias de captura de imagem de segmentos corporais por meio de
tomografia e escaneamento para a geracdo de modelos digitais tridimensionais e geracao
de biomodelos a partir de dados do usudrio;

3) Aplicacdo de tecnologias de impressao 3D para a fabricacdo de protétipos;

4) Avaliacdo ergonOmica de produtos assistivos por meio da instrumentacdo tecnoldgica:
eletromiografia, termografia, andlise de movimentos corporais e dos olhos, estudos de
biomecanica, analise de percep¢cdo de uso dos produtos concomitante com a
eletroencefalografia;

5) Validacdo de produtos assistivos por meio do diagndstico funcional, ergondmico e de
usabilidade;

6) Criacdo de um banco de dados e de uma plataforma de gestdo e participacdo das equipes
integrantes da RPDTA,;

7) Elaboracdo de diretrizes para a certificacdo de projeto de produtos assistivos;

8) Disseminac¢do do conhecimento para o ensino e pesquisa em Desenvolvimento de Produto
Assistivo, particularmente integrando os Programas de Pds-graduacdao envolvidos e as
equipes de projeto.

9) Criacao de Plataforma de Informacdo e disseminacdo da RPDTA.

Para isso, as 5 Universidades brasileiras participantes (UFPR, UTFPR, UNESP-Bauru, UFSC e
UDESC) atuam por meio de laboratdérios e grupos de pesquisa vinculados a Programas de Pods-

Graduacdo (PPG) em Engenharia Mecanica, Design e Engenharia de Produc¢do (no ambito da
Engenharia de Produto e da Ergonomia), os quais sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Laboratérios e nucleos de pesquisa integrantes da RPDTA.

Nome Sigla PPG IES
. . - E haria Mecani
Laboratdrio de Ergonomia e Usabilidade LEU ng.en ana Vecanica UFPR
Design
Laboratdrio de Ergonomia e Interfaces LEI Design UNESP-Bauru
Nucleo de Prototipagem e Ferramental NUFER Engenharia Mecanica UTFPR
Nucleo de Gestdo de Design e Design
s . . D/LD . -
Laboratério de Design e Usabilidade NGD/LDU Engenharia de Produgdo UFSC
Desi
Laboratdrio de Instrumentacgdo Labin esign UDESC

Educacdo Fisica

Fonte: elaborado pelos autores.
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No que tange aos aspectos praticos, a RPDTA visa atuar no desenvolvimento de produtos
customizados para a PCD, e que levem em consideracdo suas capacidades e especificidades na
realizacdo de atividades da vida diaria, utilizando como meio de avaliagdo e validacdo destes
produtos o suporte tecnoldgico na aquisicao de dados sobre o usudrio e a confec¢do de protdtipos
em 3D. Quanto aos aspectos cientificos, visa o desenvolvimento e aplicagdo de metodologias de
projeto de TA, bem como a disseminagdo dos conhecimentos adquiridos na Rede para a
comunidade em geral, por meio de plataformas e bancos de dados virtuais.

2.1 Atuac¢ao do NGD-LDU na RPDTA

O Nucleo de Gestdao de Design (NGD) atua no desenvolvimento de estratégias,
metodologias, ferramentas e projetos de pesquisa e extensdo para concepcao de produtos e
servicos, utilizando como bases conceituais o Design, a Ergonomia, a Usabilidade, o Design
Universal e Inclusivo, e uma abordagem projetual centrada no usudrio. O Laboratério de Design e
Usabilidade LDU, por sua vez, oferece o suporte tecnoldgico necessdrio ao desenvolvimento dos
projetos e pesquisa, por meio da afericdo de dados quantitativos com o uso dos instrumentos
tecnoldgicos que dispde (MERINO et al, 2017).

Como integrante da RPDTA, o NGD-LDU na elaboracdo de metodologias, procedimentos e
ferramentas para auxiliar o processo de desenvolvimento de tecnologias assistivas, no
desenvolvimento de produtos e servicos que busquem a melhor adequac¢do dos produtos as
capacidades e limitacdes da PCD, e estudo da aplicacdo da instrumentacdo tecnoldgica na
obtencdo de dados, avaliacdo e validacdo dos produtos assistivos desenvolvidos. Desde 2015,
implantacdo da RPDTA, o NGD-LDU realizou inUmeras ag¢bes as quais sdo apresentadas de forma
resumida na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama representando as formas de atuacdo do NGD/LDU na RPDTA.
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Fonte: acervo NGD/LDU.
A instituicdo parceira do NGD-LDU para o desenvolvimento das acdes apresentadas com o
publico pretendido é o Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina (IPg-SC). O IPg-SC é uma
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instituicdo publica que oferece atendimento especializado a pacientes preferencialmente de baixa
renda com graves transtornos psiquicos e dependentes quimicos (VIEIRA, 2009).

A estrutura do IPg-SC ocupa uma ampla drea no interior do municipio de Sao José, e possui
aproximadamente 500 (quinhentos) funcionarios, entre eles, farmacéuticos, fisioterapeutas,
enfermeiros, médicos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, psicélogos, educadores fisicos
e pedagogos que atendem cerca de 950 (novecentos e cinquenta) pacientes por més, incluindo os
internados e em consulta. Encontra-se dividido internamente entre: Centro de Convivéncia
Santana (CCS) — abrigando aproximadamente 170 pacientes asilados, cujo vinculo social se perdeu
em virtude do enfoque da assisténcia prestada anteriormente; e Unidade de Internacdo
Psiquiatrica (UIP) — que presta assisténcia na fase mais aguda da doencga, com internacdes de curta
permanéncia.

O IPg-SC é considerado hospital referéncia em Psiquiatria no Estado de Santa Catarina
(HELDWEIN, 2005). Sua filosofia de atendimento, entende o cliente como uma unidade
psicossocial e atua dentro de uma perspectiva multidisciplinar, oferecendo atendimento
psiquidtrico, psicoldgico, clinico e social, procurando sempre que possivel manter o contato com a
familia do paciente e com a sua comunidade de origem (OLIVEIRA, 1999).

Assim, os projetos desenvolvidos pelo NGD-LDU no IPg-SC buscam atender as demandas
observadas nos varios setores do Instituto. Os projetos desenvolvidos até o momento (Figura 2),
compreenderam o desenvolvimento de sistemas de auxilio a vida diaria (dispositivos para auxiliar
em atividades de lazer), a reabilitacdo (dispositivos para manutencdo da mobilidade e de
realizacdo de atividades de reabilitacdo); a Terapia Ocupacional (dispositivos para auxiliar na
realizacdo de atividades laborais); a medicacdo (dispositivos para auxiliar a separacdo e

dispensacdo de medicamentos) e a transferéncia de pacientes (dispositivos para auxiliar no
cuidado diario dos pacientes pelos profissionais da satude).

Figura 2 - Projetos desenvolvidos pelo NGD/LDU no IPg-SC de acordo com o setor de destino.
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Fonte: acervo NGD/LDU.

3 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa é classificada como descritiva, ja que visa descrever os fatos da forma como
ocorreram, relatando trés casos de projeto de produtos desenvolvidos pelo NGD-LDU para
atender as demandas dos setores da Psicologia, Farmdcia e Reabilitacdo do IPg-SC. Para o setor da
Psicologia sera relatado o projeto de suportes para cuia de chimarrao, desenvolvido no periodo de
julho a dezembro de 2016; para o setor da Farmdcia serd relatado o projeto de um sistema de
dispensacdo de medicamentos, desenvolvido no periodo de julho a dezembro de 2017; e para o
setor de reabilitacdo sera relatado o projeto de um dispositivo auxiliar de marcha, desenvolvido
no periodo de marco a dezembro de 2017. Cabe ressaltar, que os projetos foram desenvolvidos
com suporte dos profissionais da salude que acompanham os usuarios no IPg-SC, a saber:
fisioterapeutas, psicélogos, farmacéuticos, enfermeiros e técnicos em enfermagem.

Para o desenvolvimento dos trés casos, utilizou-se a metodologia de projeto com
abordagem centrada no usudrio, GODP. Sobre cada projeto foram levantadas informacdes sobre o
produto a ser projetado, as capacidades e limitacdes dos usuarios, as condicdes do contexto de
uso do produto. Além disso, sdo apresentados os equipamentos utilizados para obter dados
objetivos sobre o usudrio e as solucdes encontradas para cada projeto. Cabe ressaltar que a
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da UFSC (Parecer n2 1.257.716).

3.1 Metodologia de projeto

Como metodologia projetual, utilizou-se o Guia de Orientacdo para o Desenvolvimento de
Projetos (GODP) proposto por Merino (2016). O GODP é uma metodologia com abordagem
centrada no usudrio, e incorpora ao longo das etapas praticas do Design Universal e do Design
Inclusivo. A metodologia é estruturada em trés grandes momentos de projeto e oito etapas de
desenvolvimento, a saber: Momento Inspiracdo (Etapas -1, 0 e 1), Momento Ideacdo (Etapas 2 e 3)
e Momento Implementacdo (Etapas 4, 5 e 6). Na Figura 3, tem-se a representacdo dos 3
momentos do GODP, das 8 etapas de projeto e sua descricao.

Figura 3 - GODP com descrigdo das 8 etapas e destaque das etapas apresentadas neste artigo.
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Fonte: Adaptado de Merino (2016).

Além disso, O GODP prevé que cada grande momento seja pensado em blocos de
referéncia, denominados: produto, usudrio e contexto. No bloco produto sdo especificados todos
os atributos e necessidades com relacdo ao produto a ser projetado, no bloco usuario, sdo
levantados os dados e informacdes quanto as capacidades, limita¢des, necessidades e desejos dos
usudrios, e no bloco contexto, sdo observadas as condi¢des que envolvem a interacdo do usudrio
com o produto.

4 Contribuicoes do Design no IPg-SC

A apresentacdo dos resultados seguira a seguinte ordem: descricdo da oportunidade de
projeto; descricdo das capacidades e limitagGes dos usuarios; os equipamentos utilizados para
coletar dados para o projeto e, por fim, serdo apresentadas as solu¢des desenvolvidas.

4.1 Suporte para cuia de chimarrao (setor da Psicologia)

Neste projeto, a oportunidade surgiu da demanda presente no setor de Psicologia que
atende aos pacientes asilados no IPg-SC. Estes pacientes de longa internacdao, em muitos casos, ja
perderam o vinculo com a familia e com a sociedade, sendo o IPg-SC sua Unica referéncia de vida e
de convivio social. Para enaltecer este convivio, o setor de Psicologia comegou a realizar o
momento da Roda de Chimarrdao com o intuito de promover a ressocializagdo dos pacientes e
estimular a escolha (os pacientes podem escolher se querem ou ndo tomar o chimarrdo), a
identidade do paciente dentro do grupo (incentiva o respeito ao outro pois cada um precisa
esperar a sua vez) e a comunicagao entre os pacientes. Porém, devido as limitagdes cognitivas e
motoras dos pacientes, o ato de segurar a cuia de chimarrao torna-se um desafio, principalmente
para os pacientes dependentes, cadeirantes e com limitagdes motoras mais severas. Por isso, foi
proposto o desenvolvimento de suportes, onde a cuia pudesse ser acoplada, facilitando o
manuseio e reduzindo possiveis acidentes.

Desta forma, foram selecionados trés pacientes que apresentam maior dificuldade para
manusear e/ou segurar a cuia de chimarrdo. O primeiro usuario tem diagndstico de esquizofrenia
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do tipo simples, possui co-morbidade por apresentar hipertensdo arterial e fratura no fémur
direito, é dependente e utiliza cadeira de rodas para se locomover. O segundo usuario possui
sequelas de um Acidente Vascular Encefalico (AVE), apresentando limitagdes de mobilidade no
hemicorpo esquerdo e dificuldades para ficar em pé. Segura a cuia com a mao esquerda, apoiando
no peito e barriga, causando uma postura irregular da coluna. O terceiro usuario, também
apresenta hemiplegia esquerda devido a um AVE, é dependente de cadeira de rodas para se
locomover, e apresenta dificuldades de fala e de visdo. A Figura 4 apresenta imagens do produto,
dos usuarios e do contexto de uso para melhor compreensao.

Para a obtencdo de dados objetivos neste projeto, foram realizados registros de forca de
preensdo palmar por meio da dinamometria, registros da variacdo da temperatura superficial
corporal por meio da termografia e levantamentos antropométricos utilizando fita métrica. Ao
final do projeto foram desenvolvidas trés solu¢des, uma para cada usuario, os mesmos sdo
apresentados na Figura 5.

Figura 4 — Registro do produto, usuario e contexto do projeto de suporte para cuia de chimarrdo.

USUARIO 1 USUARIO 2 USUARIO 3

PRODUTO

|
U
U
Suporte que auxilie | 61 anos 75 anos 73 anos A Roda de Chimarrao
0s usuarios na i Esquizofrenia Psicose alcoodlica Hemiplegia acontece em uma sala
autonomia para | Co-morbidade Sequelas de AVE esquerda no CCS no IPg-SC.
participar da : Cadeirante Cadeirante Cadeirante Os funcionarios
roda de chimarrdo. | Dependente Dependente Dependente coordenam a roda,
: enchendo as cuias.

Fonte: elaborado pelos autores com base em registros do acervo NGD-LDU.

. " . . . ~ .. 1.2 .3 .
Figura 5 — Solugdes desenvolvidas para o suporte de cuia de chimarrdo para os usudrios 1 *, 2" e 37, respectivamente.

! Equipe de projeto: Andreo Fontoura dos Santos, Barbara Scheeffer, Larissa Garcia Lima, Maria Isabel Grullon
Hernandez, Maria Paula Ostermann do Vale, Mauricio Rodrigues dos Santos e Thomaz Manoel de Aquino.
? Equipe de projeto: Filipe Eckschmidt Thome, Hugo Rodolfo Maesta Agostinho, Leticia da Luz Fontes Bahr e Murilo
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USUARIO 1 USUARIO 2 USUARIO 3
Suporte que encaixa na parte Sistema de encaixe da cuia Suporte com alca ergondmica,
superior da cuia; Botao auxilia com giroscopio; alca removivel e permite o encaixe da cuia e possui
no desencaixe da peca. tira elastica para firmar a pega. tampa anti-respingo

Fonte: elaborado pelos autores com base em registros do acervo NGD-LDU.

Para o primeiro usudrio, cuja dificuldade era se manter ereta na cadeira de rodas facilitando
o derrame do chimarrdo nas roupas da paciente, foi proposto um suporte que se acopla na parte
superior da cuia e impede que o liquido escorra e molhe o usudrio. A solucdo também apresenta
um botdo, de facil acionamento, que facilita o desencaixe e a limpeza do suporte. Para o segundo
usudrio, optou-se por um sistema baseado no giroscépio, que mantem a cuia em equilibrio
independente da postura adquirida pelo usuario. Além disso, para segurar o suporte, o produto
possibilita o uso de uma al¢a, semelhante a uma caneca, ou uma tira elastica que abraca a mao do
usuario, desempenhando uma forga contrdria que permite segurar com mais seguranga e
conforto. Para o terceiro usuario, foi desenvolvido um suporte que acopla a cuia em seu interior, o
qual possui espagos para armazenar o liquido que eventualmente escorrer para fora da cuia. O
suporte possui uma alga ergonGmica que se adapta as diversidades de medidas antropométricas
de maos, e possibilita varias formas de segurar o chimarrdo. Além disso, acompanha o suporte,
uma tampa que encaixa na borda superior da cuia que impede respingos ou o derrame do liquido.

4.2 Bandejas para dispensa¢ao de medicamentos (setor da Farmacia)

A oportunidade deste projeto surgiu no setor da Farmdcia, que realiza o servico de
dispensacdo de medicamentos para as alas de internacdo do IPg-SC. O processo inicia na
Farmdacia, quando sdo separados os medicamentos de acordo com a prescricdo médica. Em
seguida, um enfermeiro confere os medicamentos separados de acordo com a ficha de
conferéncia. Em hordrio determinado, um enfermeiro ou técnico da ala correspondente, retira a
bandeja com os medicamentos separados e conferidos para serem armazenados na central de
enfermagem da ala de internacdo. Na ala, os medicamentos sdo retirados da bandeja, conferidos
novamente e armazenados em caixas com divisdrias por leito. O processo descrito é passivel de
erros em todas as suas fases, e a utilizacdo de uma bandeja adequada a separa¢do, armazenagem

Yukio Hiratomi.
3 Equipe de projeto: Bruna Boeing de Oliveira, Clara Andrezzo, Francielle Louise Ribeiro Silva, Gabriela Veiga da Silva,
Rafael da Rosa Selhorst e Uira Silva Duarte.
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e transportes dos medicamentos da Farmacia até a ala de internagdo pode representar um meio
para minimiza-los. Os usuarios neste processo sao os funciondrios que trabalham na Farmicia e
nas alas de internacdo, envolvendo profissionais Farmacéuticos, Enfermeiros e Técnicos em
Enfermagem (Figura 6).

Figura 6 — Registro do produto, usuario e contexto do projeto de bandeja para dispensagao coletiva de medicamentos.
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Fonte: elaborado pelos autores com base em registros do acervo NGD-LDU.

Para este projeto foram realizados registros fotograficos e audiovisuais de todas as etapas
do processo de dispensacdo de medicamentos, a fim de que os membros das equipes de projeto
pudessem identificar as fragilidades e potencialidades em cada etapa do processo.

Como proposta de solucdo foi desenvolvida uma maleta para facilitar o transporte dos
medicamentos da Farmdcia até as alas de interna¢do, e acompanha uma alca para os ombros,
deixando as duas mais livres para realizar outras atividades se necessario. A maleta conta com um
sistema de disco na parte posterior, que garante estabilidade para seu uso quando aberta. A
organizacdo interna é feita por trés compartimentos maiores, encaixdveis um acima do outro
quando fechada, e que podem ser posicionados da forma desejada quando aberta (lado a lado).
Dentro destes compartimentos, encontram-se recipientes menores que permitem a separagdo dos
medicamentos conforme necessario, sdo faceis de limpar e de manusear. Na parte externa da
maleta, foi alocado espago para a colocagao das fichas de conferéncia, que devem acompanhar os
medicamentos. Na Figura 7, tem-se o render digital da solugao.

Figura 7 — Solucdo de bandeja para dispensagado coletiva de medicamentos”.

* Equipe de projeto: Larissa Mayara Kanzaki, Juliana Macedo Maines e Rafael Rezende Paese.
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composta por 3 compartimentos encaixaveis. para serem de facil limpeza e manuseio.

Fonte: elaborado pelos autores com base em registros do acervo NGD-LDU.

4.3 Muleta (setor de Reabilitagdo)

A oportunidade para este projeto surgiu da observacdo das condi¢cbes de locomocdo de
uma paciente do IPg-SC, que utilizava um dispositivo auxiliar de marcha adaptado, composto pela
juncdo de uma bengala geriatrica com quatro apoios e uma bengala/muleta canadense. Como se
trata de um produto adaptado, verificou-se que este ndo atendia as necessidades da usudria no
dia a dia, além de causar desconforto e representar riscos durante o seu uso.

A usuaria deste projeto é semi-dependente, ou seja, consegue realizar algumas atividades
do dia a dia de forma autébnoma, como se locomover. A usuaria apresenta dificuldades para
executar a marcha, a qual é causada pela eversdao (movimento rotacional lateral) no pé direito,
pela osteoartrose e pelos problemas no quadril. Além disso, a usudria tem os movimentos do lado
direito do corpo comprometido e apresenta tremedeiras devido ao uso prolongado de
neurolépticos. Para realizar suas atividades didrias, utiliza o dispositivo auxiliar de marcha
adaptado em tempo integral, frequentando ambientes internos e externos. Os registros realizados
neste projeto foram fotograficos e audiovisuais, com levantamento antropométrico das medidas
das maos e dos bragos, bem como a realizacdo de molde da pega natural da usudria. Na Figura 8,
tem-se as imagens representativas do produto, da usudria e contexto.

Figura 8 — Registro do produto, usuario e contexto do projeto de dispositivo auxiliar de marcha.
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Fonte: elaborado pelos autores com base em registros do acervo NGD-LDU.

Figura 9 — Solucdo de dispositivo auxiliar de marcha’.

PROJETO MULETA - SOLUCAO

Base de apoio 9 niveis de Apoio de braco ergondémico Simulacao do produto
que simula o regulagem com ajuste de angulacao em uso
passo humano

Fonte: elaborado pelos autores com base em registros do acervo NGD-LDU.

A solucdo desenvolvida para este projeto é uma muleta, que conta com uma base de
apoio, uma haste de ajuste, um apoio para o braco e uma pega para apoio da mao (Figura 9). A
base de apoio tem um formato semelhante a curvatura do pé, cujo movimento simula o passo
humano, e possui dimensGes superiores as bases de apoio convencionais, 0 que aumenta a area
de sustentagdo e de aderéncia com o chao, promovendo maior estabilidade durante a marcha. A
base de apoio possui aplicagdao de material antiderrapante na parte inferior, diminuindo riscos de
gueda e passando maior seguranga ao usuario.

> Desenvolvimento do projeto: Carolina Schutz e Giselle S. A. D. Merino (orientadora).
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A haste de ajuste possui 9 niveis de regulagem de altura e o apoio para o brago também
permite o ajuste de angulagdo conforme as necessidades do usuario. O apoio de braco e a pega
sao ergondmicos, projetados para diminuirem os desconfortos do uso diario, utilizando materiais
adequados e de facil higienizacdo. A pega possui uma parte para encaixe do polegar e uma
elevagdo na lateral para acomodacao dos demais dedos, ambas revestidas com material macio.

5 Conclusoes

Este artigo buscou identificar as contribuicdes do design para o desenvolvimento de TA,
por meio da apresentacdo de projetos desenvolvidos no dmbito do IPg-SC, para o setor da
Psicologia onde foram propostas trés solucdes de suporte para cuia de chimarrdo, para o setor da
Farmdacia com a proposta de uma maleta como solucdo de sistema para dispensacado coletiva de
medicamentos, e para o setor de Reabilitacdo, pela proposta de uma muleta como dispositivo
auxiliar de marcha.

Primeiramente, o desenvolvimento dos projetos atende de forma satisfatdria os objetivos
propostos pela RPDTA, no que tange ao desenvolvimento de TAs que atendam as capacidades e
limitacdes dos usudrios, bem como na aplicacdo de tecnologias de impressdo 3D utilizadas na
fabricacdo dos protétipos volumétricos e funcionais dos produtos relatados, e no uso da
instrumentacdo tecnoldgica como fonte de dados objetivos, precisos e confidveis sobre o usuario
e suas condi¢Oes sensoriais e motoras. Com relagdo aos objetivos de atuacdo do NGD-LDU na
RPDTA, estes sao atendidos pelo desenvolvimento dos projetos junto ao IPg-SC, os quais visam a
melhor adequac¢do produto-usuario, o melhor conforto relacionados a ergonomia e a usabilidade
dos produtos, além de utilizar a instrumentagao tecnoldgica no levantamento de dados com o
usuario.

Com relagdo aos aspectos legais, o desenvolvimento destes projetos permite a adequacao
do IPg-SC as leis em vigor, principalmente com relagao ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que
estabelece diretrizes e normas gerais. Neste ambito, destacamos a contribuicdo do design ao
facilitar o acesso e a participacdo dos pacientes, por meio do aprimoramento de equipamentos,
utensilios e mobiliarios do IPg-SC (BRASIL, 2015, art. 36), além de atender ao direito fundamental
da PCD ao possibilitar a conservacao da autonomia e da capacidade fisica, intelectual, social e
profissional do paciente (BRASIL, 2015, art. 38), com a proposicdo de solu¢bes que sejam
adequadas as especificidades de cada usudrio (BRASIL, 2015, art. 39-lIl). Além disso, destaca-se o
alinhamento da metodologia de projeto utilizada, GODP, no que tange ao atendimento dos
principios do Design Universal durante o processo de projeto, o qual, de acordo com o Estatuto,
devera ser tomado como regra geral, em detrimento da adaptacdo razodvel, que deverd ser
restrita e excepcional (BRASIL, 2015, art. 69, inciso 19).

Por fim, entende-se que os projetos apresentados neste artigo compreendem uma grande
contribuicdo a pesquisa e ao desenvolvimento em TA, além de representar para os pacientes e
para o IPg-SC, um ganho em conforto, seguranca e qualidade de vida. Ao todo, ja foram
desenvolvidos mais de 15 produtos para o IPg-SC, além de pesquisas a nivel de mestrado e de
doutorado ja concluidas e em andamento. Desta forma, acredita-se que muitos avancos na forma
como os produtos assistivos sdo projetados poderdo ter origem e campo de crescimento no
ambito do NGD-LDU em conjunto com as instituicdes integrantes da RPDTA.
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