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Resumo

Este estudo teve por objetivo identificar métricas e determinar heuristicas de vestibilidade do
sutid no contexto laboral. A pesquisa foi realizada com uma amostra de 200 costureiras, a partir
da definicdo de 90% de confianga e taxa de 5,4% de erro. Com base no relato das experiéncias
anteriores de uso, foram identificadas medidas de eficacia, eficiéncia e satisfacdo para
vestibilidade. Essas métricas foram combinadas com os principios do design usavel de Jordan
(1998) e deram origem a 11 heuristicas de vestibilidade do sutid. Tanto as métricas quanto as
heuristicas propostas, sdo aplicaveis na avaliacdo do desempenho do sutid e da satisfacdo das
usuérias em testes de vestibilidade nos diferentes contextos laborais. As heuristicas, também séo
pardmetros para a conducdo de avaliaces por especialistas.
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Abstract

This study aimed to identify metrics and determine heuristics for bra wearability in the labor
context. The research was performed with a sample of 200 seamstresses, from the definition of
90% confidence interval and 5.4% error rate. Based on the report of the previous experiences
of bra wearing, metrics of effectiveness, efficiency and satisfaction for wearability were
identified. These metrics were combined with the principles of Jordan's wearable design (1998)
and originated 11 heuristics of bra wearability. Both the metrics and the proposed heuristics
are applicable in evaluating the bra performance and user satisfaction in wearability tests in
different work contexts. Heuristics are also parameters for conducting expert evaluations.

Keywords: Wearability, Metrics, Heuristics.
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Introducéo

A insercdo e estabilizagdo feminina no mercado de trabalho foi marcada pela necessidade de
a mulher se revestir de roupas adaptadas a esse contexto. Desde entdo, 0 uso do sutid no
ambiente laboral tornou-se um habito. Odebiyi et al. (2015) encontraram, na Nigéria, mulheres
usando sutids apenas nas horas de trabalho (40,5%) e durante o dia inteiro (43,3%).

Além disso, o suporte natural da mama exercido pelos Ligamentos de Cooper e pele é
limitado. E torna-se mais restrito em decorréncia das mudancas corporais ao longo da vida e da
realizacdo de atividades especificas (BROWN et al., 1999; RISIUS, 2012; ZHOU, 2011). Por
isso, a necessidade de sustentacdo externa, funcdo atribuida ao sutia.

Todavia, a interacdo entre muitos dos sutids disponiveis no mercado e a diversidade da
anatomia do corpo feminino tem sido insatisfatéria, com recorréncia de esforco por parte das
usudrias para manterem-se usando o sutia.

O esforco empreendido esta associado a dores no tdrax, cabeca e membros superiores
(RYAN, 2009; SILVA, 1986), resultante do ajuste inadequado do sutid, do emprego incorreto
de materiais, da priorizacdo estética e do suporte limitado durante execucdo de algumas
atividades fisicas (BROWN, et al., 2014; GREENBAUM et al., 2003; MCGHEE e STEELE,
2006; RISIUS, 2012; ZHENG, YU, FAN, 2007).

Esses e outros problemas tém direcionado pesquisadores a investigarem as necessidades das
usuarias de sutids nos contextos esportivos (BOWLES, STEELE e MUNRO, 2012; BOWLES e
STEELE; 2013; ZHOU, 2011) e do cotidiano (RISIUS, 2012).

Entretanto, ndo foram encontrados estudos anteriores sobre o uso do sutid durante atividades
profissionais, exceto a aproximacdo feita, recentemente, por Abtew et al. (2018), que
escanearam o corpo de 30 mulheres para construcdo da modelagem de uma veste blindada para
parte superior do tronco feminino.

O que reforca a necessidade de investigacdo do uso do sutid no contexto laboral, na
perspectiva da ergonomia. Considerando que a usabilidade é a parte da ergonomia que estuda a
interacdo durante o uso de produtos de consumo (FALCAO e SOARES, 2013; ACIOLY, 2017).

Entre os produtos de consumo, pode-se incluir o objeto de vestir (FIORINI, 2008).
Entretanto, compreende-se que, por sua natureza envoltéria ao corpo, o “objeto de vestir”
apresenta peculiaridades de uso, diferentes da maioria dos produtos estudados pela usabilidade.
Por isso, fez-se mister a transposicdo tedrica e metodoldgica da usabilidade para vestibilidade.

Destaca-se que, nos estudos anteriores sobre ergonomia do vestudrio, ndo ha variedades
metodoldgicas sistematizadas, se compararmos com a area da interface humano—computador.
Além disso, os métodos existentes, tais como a metodologia Oikos de Avaliacdo da Usabilidade
e do Conforto no Vestuario (MARTINS, 2005) e as Variaveis de Desempenho do Sutid
(RISIUS, 2012) ndo fornecem medidas especificas de eficécia, eficiéncia e satisfacdo para a
vestibilidade.
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Diante do exposto, a vestibilidade do sutid foi conceituada, com base na ABNT NBR ISO
9241-11 (2011), como a medida na qual o sutid pode ser usado por trabalhadoras para alcancar
seus objetivos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo, no contexto laboral.

1) Eficacia: relacdo entre o objetivo ao usar o sutid para trabalhar e a exatiddo e
completude com que esse objetivo pode ser alcancado. Trata-se das fungdes requeridas
do sutia.

2) Eficiéncia: relagdo entre o nivel de eficicia alcangado usando o sutid e o consumo de
recursos. Esses recursos dizem respeito ao tipo e a quantidade de esforco humano
requerido durante as tarefas de vestir, ajustar e desvestir o sutid. Também para manter-
se usando esta peca durante a execucdo das atividades laborais.

3) Satisfacdo: o quanto as trabalhadoras estdo livres de desconforto usando o sutid e as
atitudes positivas em relacdo ao sutia usado.

Logo, o objetivo deste estudo foi identificar as métricas de eficacia, eficiéncia e satisfacéo e
determinar heuristicas de vestibilidade do suti&, com fins de aplicagdo em processos avaliativos.

Método

A coleta de dados empiricos foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos da UFPE em Abril de 2015, CAAE: 42670915.7.0000.5208. A pesquisa foi
realizada em uma industria de confeccéo de roupas no municipio de Recife-PE, cujo acesso foi
promovido pelo Nucleo Gestor da Cadeia Téxtil e de Confecgdes em Pernambuco — NTCPE. Os
métodos adotados nesta primeira fase foram: 1) levantamento das experiéncias anteriores de uso
do sutid no contexto laboral; 2) analise dos dados; 3) identificagdo de métricas e proposicao de
heuristicas de vestibilidade.

As heuristicas sdo um conjunto de regras e metodos que visam a descoberta ou resolugédo de
um problema. No &mbito da interagdo humano—computador, Nielsen (1994) organizou dez
heuristicas. Mais tarde, as heuristicas de Jordan (1998), ou Principios do design usavel,
passaram a ser largamente utilizadas em pesquisas com produtos.

Foram adotados os seguintes procedimentos:

1. Teste-piloto com 32 costureiras, o que contribuiu para defini¢cdo: 1.1) da forma de
abordagem — aplicacdo do questionario, com leitura de cada questdo, a grupos que
variaram de 5 a 10 costureiras, no refeitorio da industria de confeccédo; 1.2) do célculo
para determinacdo da amostra valida — a partir da definicdo das questbes mais
importantes (P1 e P2) do Questionario.

2. Filmagem da atividade de costura.
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3. Aplicacdo do questionario a 200 costureiras, com idade média de 30,58 anos (18-53).
Essa amostra foi definida a partir da definicdo de 90% de confianca e 5,4% de erros.
Todas assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O questionario foi formatado com 30 questdes: as duas primeiras, abertas, para
identificacdo das medidas de eficacia e eficiéncia; a terceira e a quarta, fechadas, para
sistematizacdo das medidas de satisfacdo; a quinta, com alternativas fechadas, para
caracterizacao da configuragdo dos sutids mais usados para trabalhar — para subsidiar
as repostas, foi utilizado um grupo de cartas de baralho com imagens de partes
especificas do sutid; a sexta pergunta, aberta, buscou saber 0 que as usuarias mudariam
no projeto do sutid mais usado para trabalhar; da sétima a décima questdo, foram
utilizadas escalas de Likert de cinco pontos para verificar o nivel de satisfacdo, a
percepcdo do conforto fisico e térmico e a facilidade de vestir e desvestir; na décima
primeira, foram dadas alternativas de respostas para indicacdo das partes do sutid
associadas ao desconforto fisico durante atividade laboral; a décima segunda, fechada,
para identificar a ocorréncia de sulcos nos ombros; a décima terceira e as questdes 14 e
15 resultaram em dados n&o relevantes para o foco desse trabalho, que foram
desconsiderados na analise; as questdes 16 a 30, para identificacdo do perfil das
respondentes.

As informagdes obtidas por meio do questionario foram sistematizadas no Software SPSS
Statistics (Versdo 20, 2011). Os dados das questdes fechadas foram analisados a partir da
frequéncia das respostas. Nas questdes abertas, foi utilizada a técnica de analise do contetdo
com posterior verificacdo da frequéncia.

Resultados

A partir das filmagens, foi observada, durante a atividade de costura, a recorréncia de
movimentos com elevacdo escapular, abducdo e flexdo de ombros acima de 90° graus; flexdo
cervical, abducgéo e extensdo dos ombros; rotacdo do tronco, com relatos de desconfortos fisicos
associados ao uso do sutid durante a realizacdo desses movimentos. Esses fatores foram
considerados na identificacdo das métricas que tornam o uso do sutid eficaz, eficiente e
satisfatorio.

Identificacdo das métricas para vestibilidade do sutid

Meétricas de Eficacia

De acordo com as respondentes, as principais fun¢fes do sutid no contexto laboral s&o:
Sustentar (37,4%), Modelar (20,5%), Pudor (14,9%), Conforto (13,8%) e Levantar (13,3%)
(Gréfico 1).
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METRICAS DE EFICACIA
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Graéfico 1: Distribuicéo de frequéncia da amostra segundo a opinido das costureiras,
quanto as principais func¢des requeridas do sutid

Ao comparar estas fungdes com a autopercepcdo da forma e do tamanho das mamas,
constatou-se que, para os diferentes perfis antropométricos, a principal motivagdo para usar o
sutid permaneceu sendo a Sustentacao.

Todavia, a partir da segunda funcdo requerida, ocorreram variacGes: entre aquelas que
declararam ter mamas pequenas e limitrofes, a segunda funcdo foi o Pudor (30,0%); mamas
pequenas ptoticas, Levantar (28,6%); mamas médias limitrofes, Modelar (22,5%); mamas
médias com ptose, Levantar (17%); mamas grandes ptoticas, a segunda funcdo mais relevante
foi Modelar (25,6%).

Métricas de eficiéncia

Para 41,5% das respondentes, os maiores incdmodos durante o0 uso sutia estdo associados as
alcas e a seu inadequado ajuste vertical. Para 30,8%, a faixa e a seu ajuste horizontal
inapropriado; e, para 10,8%, aos aros do sutia (Grafico 2).

O ajuste vertical, horizontal e o encaixe inadequado das mamas estdo associados a percepgao
de desconfortos fisicos e constrangimentos estéticos. Essa percepcdo sofre influéncia da
interacdo com os diferentes tipos corpoOreos: para as mulheres com mamas pequenas e
limitrofes, a faixa (47,5%) incomoda mais do que as al¢as (17,5%) e os aros (17,5%); mulheres
com mamas pequenas com ptose, as alcas (50%) mais do que a faixa (21,4%) e os aros (21,4%);
para as de mamas médias limitrofes (46,3%) e ptoticas (43,8%), as alcas; para as de mamas
grandes limitrofes, os maiores esforcos sdo provocados pelos ajuste das alcas (33,3%) e ajuste
da faixa (33,3%); para as de mamas grandes ptdticas, as alcas (53,7%) representam maiores
esforcos para se manterem usando o sutia.
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Gréfico 2: Distribuicdo de frequéncia da amostra segundo a opinido das costureiras
quanto aos maiores incobmodos gerados pelo sutid durante o trabalho.

Pode-se inferir que a faixa e seu ajuste horizontal é o fator de maior desconforto, quando a
mama € limitrofe e pequena. As alcas e seu ajuste vertical apresentaram maior relevancia
quando as mamas aumentam de tamanho e apresentam ptoses.

Meétricas de Satisfacdo - Auséncia de desconfortos fisico e térmico

De acordo com as respondentes, as alcas (53%), os aros (45,7%), a faixa na lateral (16,5%),
a faixa nas costas (8,5%) e o ajustadores das alcas (15,5%) provocaram desconfortos fisicos
durante o trabalho. Ressalta-se que algumas respondentes selecionaram mais de uma parte do
sutia, por isso o somatorio das respostas € maior do que 100% (Grafico 3).

Os desconfortos fisicos provocados pelas algas foram descritos pelas respondentes: 1) dores
no pescoco e nos ombros (41,7%), relacionadas as algas estreitas, ao ato de apertar as al¢as e
aos seios grandes; 2) excesso de pressao (29,2%), associado a tarefa de ajustar e reajustar, o que
levou algumas das entrevistadas a prender a blusa sob as algas para diminuir o desconforto; 3)
ferimentos e pruridos (29,2%).

Os ajustadores das algas, podem provocar ferimentos e prurido (47,8%), dor e ardéncia
(34,8%) e, por vezes precisar de reajustes (17,4%). Do total de respondentes, apenas 16,2%
afirmaram ter sulcos nos ombros, com maior ocorréncia nas mulheres com mamas grandes e
ptoticas.
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Gréfico 3: Distribuicdo da frequéncia da amostra da relacéo entre desconforto fisico
e partes do sutid, segundo a opinido das costureiras.

O aro foi associado aos seguintes desconfortos: 1) ferimentos (53,6%); 2) pressdo (19%),
principalmente durante os movimentos de rotagdo do tronco; 3) rompimento do tecido do sutia.
Em alguns casos, pode resultar na retirada dos aros pelas usuérias (16,7%).

A faixa também provocou desconfortos fisicos, tais como: 1) pressdo (53,6%); 2) dor (25%);
3) ferimentos e vermelhidao (21,4%).

As entrevistadas ainda relataram sensacdes térmicas neutra (55,5%) e quente (38,5%) na
regido maméria. Elas estavam usando sutids de tecidos sintéticos, no setor de produgdo, cuja
temperatura ambiente variou entre 29°C e 30°C.

Métricas de Satisfacdo - Atitudes Positivas

A maioria das respondentes (62,50%) afirmou ter um sutid preferido. Destas, 63,3%
confirmaram que o sutid favorito era também o mais usado para trabalhar. Os elementos
configurativos desses sutids foram descritos. Isso permitiu identificar que o sutid meia-taca
(29%), com as algas finas e aros, era 0 modelo mais usado pelas costureiras no trabalho. Na
sequéncia, foram citados os modelos cobertura total (20%) e push-up (20%), tridngulo (19%) e
0 top, ou sutid esportivo (12%).
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Discussao

Cinco medidas de eficicia para vestibilidade do sutid foram identificadas. Porém, maior
importancia foi atribuida a medida Sustentar (37,4%), pelos diferentes perfis antropométricos. A
medida Sustentar ou Suporte também corresponde a quinta variavel de desempenho do sutid,
identificada por Risius (2012). MgGhee (2009) havia utilizado o mesmo termo para avaliar a
capacidade do sutia esportivo de controlar o deslocamento vertical da mama durante atividade
fisica.

A segunda medida de eficacia é a funcdo Modelar as mamas e a silhueta (20,5%), no sentido
de estética corporal — diminuir, aumentar; melhorar a postura; e combinar com a roupa externa.
Corresponde a oitava e a nona variaveis de desempenho do sutid de Risius (2012) — Silhueta e
Forma. Para a autora, a forma da mama compreende as partes — frontal e sagital. Enquanto a
silhueta refere-se a largura, inclinagéo e rotagdo do tronco — frontal e sagital. Mais tarde, Gho
(2014), ao projetar um sutid experimental para mulheres mastectomizadas, configurou as tacas
para melhorar a forma das mamas.

O Pudor (14,9%), terceira medida de eficécia, concretiza-se pelas a¢bes de esconder, cobrir,
proteger e guardar as mamas. Pode-se estabelecer uma relagdo com a sexta varidvel (Discri¢ao)
identificada por Risius (2012) — no sentido de “n@o mostrar através da roupa”.

Entretanto, enquanto a variavel apresentada por Risius (2012) refere-se a discricdo dos seios
e dos sutids sob as roupas, a medida Pudor, aqui, refere-se apenas a discricdo das mamas. Sem
citar o termo pudor, Zhou (2011) havia ressaltado que a taca do sutid deveria cobrir os mamilos
e ter capacidade suficiente para acomodar as mamas. O pudor, segundo Flugel (1966), tem o
objetivo de impedir o desejo no &mbito social ou sexual e evitar a desaprovacédo e o desconforto
psicoldgico.

O Conforto geral (13,8%) é a quarta medida de eficacia, no sentido de ficar a vontade, de
beleza, bem-estar, costume ou habito. Corresponde a primeira variavel de desempenho do sutia
de Risius (2012). O desconforto no uso do sutida também foi apontado por Gho (2014) como
uma barreira para as mulheres mastectomizadas praticarem atividades fisicas.

Pode-se, ainda, relacionar a medida Conforto a funcdo de protecdo, tratada por Fliigel
(1966). Protecdo contra o frio em climas de baixas temperaturas ou contra o calor em climas
guentes, além das medidas de higiene, inconvenientes fisicos, perigos reais ou imaginarios.

Levantar as mamas (13,3%) é a quinta métrica de eficacia e a segunda mais importante para
as mulheres com mamas ptéticas pequenas (28,6%) e médias (17%), sendo a terceira para
mulheres ptdticas de mamas grandes (16,3%). A opg¢do de usar um sutid para levantar as mamas
indica também, de acordo com Risius et al. (2014), a busca por uma aparéncia mais jovial.

Além da questdo estética, a elevacdo das mamas pode contribuir para a percepcdo de
conforto fisico. Por exemplo, McGhee (2009) identificou que o efeito de elevacdo e compressao
provocado pelo sutid esportivo encapsulado contribui para um maior suporte e conforto na
mama durante atividade fisica.
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A principal medida de eficiéncia diz respeito ao papel das al¢as no ajuste vertical (41,5%) do
sutid. Caracteriza-se a ineficiéncia quando o excesso de pressao provoca dor nos ombros.

As algas correspondem a sétima variavel de desempenho do sutid de Risius (2012), que
avaliou a relagcdo entre deslizamento e posicdo das alcas nos ombros. Outros pesquisadores
também estudaram o efeito da orientagcdo das algas do sutid — central vertical, ao redor do
pescoco, vertical na largura dos ombros (ZHOU, 2011); vertical e cruzadas nas costas
(BOWLES e STEELE, 2013; COLTMAN, MCGHEE e STEELE, 2015).

Estudos anteriores apontaram também que o excesso de pressao provocado pelas algas pode
resultar na formacédo de sulcos nos ombros em mulheres obesas, de mamas grandes, maduras e
idosas (SILVA, 1986), além de dores na cabeca e nos ombros (RYAN, 2009).

O papel da faixa no ajuste horizontal (30,8%) é a segunda medida de eficiéncia,
caracterizada a ineficiéncia mediante a ocorréncia do excesso de pressdo ao redor do térax ou da
faixa subindo durante 0 movimento dos bragos.

O ajuste horizontal foi a maior causa de esfor¢co para usar o sutid entre as mulheres de
mamas pequenas limitrofes (47,5%). Esse resultado pode estar associado a escolha do tamanho
do sutid apenas com base no tamanho das tacgas, dado que, no grupo analisado, nenhuma das
usuarias conhecia a existéncia do sutid alfanumérico.

Também McGhee e Steele (2006), ao medirem o tamanho da faixa e da taca de 16 mulheres,
haviam encontrado que o tamanho da faixa relatado por elas era inferior ao tamanho calculado.

O papel dos aros no encaixe das mamas (10,8%) € a terceira medida de eficiéncia. De acordo
com Lee e Hong (2007), a mama pode sofrer deformacao assimétrica usando sutids com aros, se
estes ndo corresponderem a curvatura da base das mamas. Segundo McGhee e Steele (2010),
quando a forma do aro ndo corresponde a base da mama, o aro pode pressionar o tecido
mamario lateralmente (proximo as axilas) e/ou na linha anterior.

As medidas de satisfacdo foram identificadas em dois niveis: 1) do alivio; 2) da
transcendéncia (os aspectos positivos do conforto sdo passiveis de oferecer compensacdes,
podendo inclusive ser admissivel a ocorréncia de desconforto fisico). Ambos os niveis foram
apresentados por Kolcaba e Wilson (2002) e foram associados a definicdo de satisfacdo da
ABNT NBR ISO 9241-11 (2010).

No nivel do alivio, foram identificadas as partes dos sutids que provocaram desconfortos
fisicos, tais como as alcas (53%) e seus reguladores (15,5%), os aros (45,7%), a faixa na lateral
(16,5%) e nas costas (8,5%).

Gho (2014) também havia encontrado relacdo entre as partes do sutid e a ocorréncia de
desconfortos fisicos, sendo a faixa (64,7%) a maior causa de desconforto entre mulheres
mastectomizadas, seguida das al¢as (45,1%) e da forma do aro (26,6%).

No nivel da transcendéncia, foram identificados os sutids mais usados para trabalhar e seus
elementos configurativos. O que permitiu observar que um mesmo elemento pode desempenhar
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papel diferente em ambos os niveis. Por exemplo, as algas estreitas estiveram relacionadas a
ocorréncia de desconfortos fisicos. Ao mesmo tempo, foi verificada elevada preferéncia por
sutids de alcas estreitas, sobretudo nos modelos meia-taca, push-up e triangulo.

A relacdo entre as alcas estreitas e a formagéo de sulcos nos ombros havia sido encontrada
por Silva (1986). Mais tarde, Zhou (2011) verificou que, diante de uma mesma forca produzida
por mamas pesadas, as alcas largas sdo mais eficazes na redugdo dessa forca do que as algas
estreitas. Coltman, McGhee e Steele (2015) confirmaram que as alcas largas sdo mais
adequadas para mulheres de mamas grandes do que as alcas estreitas.

Além disso, o elevado uso de sutids de tecidos sintéticos, em ambiente com variagdo de
temperatura entre 29°C e 30°C, foi associado a ocorréncia de desconforto térmico.

Proposta 1: Meétricas para avaliacdo da vestibilidade do sutid

PropOe-se, portanto, que cada uma das métricas identificadas nesse estudo (Diagrama 1)
seja aplicada em testes de vestibilidade do sutid. Ressalta-se que a vestibilidade é o resultado da
interacdo entre as caracteristicas da roupa e as caracteristicas das usuarias. Com variagGes em
funcéo do contexto de uso e da natureza das atividades desenvolvidas.

Para fins de avaliacdo, a métrica de eficacia Pudor foi dividida em Cobertura da mama e
Ocultacdo do mamilo. As métricas de eficiéncia — Ajuste vertical, Ajuste horizontal e Encaixe
das mamas — foram locadas em dois niveis (Diagrama 1):

1) Das tarefas — de vestir, ajustar e desvestir.

2) Do ajuste — se a roupa esta apertada, ajustada ou folgada.

Para a avaliagdo da satisfacdo, recomenda-se verificar a auséncia de desconforto fisico e
térmico durante o uso, assim como a preferéncia por determinados elementos configurativos do
sutia.
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Diagrama 1: Sistematizacdo da Métricas de Vestibilidade do Sutid destinado ao uso no contexto laboral.

Proposta 2 — Heuristicas para avaliacdo da vestibilidade do sutia

As métricas de eficacia e eficiéncia foram combinadas com os principios de Jordan (1998)
para determinacdo das onze heuristicas de vestibilidade do sutida com foco no contexto laboral
(Diagrama 2). As medidas de eficacia foram integradas ao principio Priorizacdo da
Funcionalidade e deram origem as heuristicas H1, H2, H3, H4 e H5. As métricas de eficiéncia
nas tarefas foram combinadas com os principios Consisténcia, Feedback, Prevencdo e
Recuperacéo de erros para determinacdo de H6, H7 e H8.

As métricas de eficiéncia no ajuste foram combinadas com o principio Consideragdo dos
recursos dos usuarios na determinacdo de H9. Todas as métricas de eficacia e eficiéncia foram
combinadas com o principio Clareza visual para determinacdo de H10. Todos 0s componentes
da vestibilidade foram articulados com o principio Apropriada transferéncia de tecnologia, para
determinacéo de H11 (Diagrama 2).
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Diagrama 2: Heuristicas de Vestibilidade do Sutid destinado ao uso no contexto laboral.

Para efeitos praticos, cada uma das heuristicas de vestibilidade do sutia foi conceituada:

— H1 - Priorizagdo do suporte: estd relacionada a capacidade estrutural do sutid de
sustentar as mamas, ou seja, se a configuracdo do sutid contribui para estabilizar,
segurar, manter a mama no lugar nas diferentes posturas adotadas e na realizagdo de
movimentos durante atividades laborais.

— H2 - Focalizacdo na silhueta: esta relacionada a capacidade estrutural do sutid de
modificar a forma natural das mamas, de torna-las aparentemente mais firmes, menores
ou maiores, e ainda de combinar com a roupa externa e contribuir com uma postura
equilibrada.

— H3 - Reconhecimento do pudor: esté relacionada & capacidade estrutural do sutid de
cobrir a mama e ocultar o mamilo.

— H4 - Consideracdo do conforto: estd relacionada com a capacidade do sutid de
contribuir para o conforto geral das usuarias. Trata-se da percepcdo das sensagdes de
bem-estar fisico e térmico, de ficar a vontade, de beleza.
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— H5 - Apropriada elevacdo: esta relacionada a capacidade estrutural do sutia de elevar
as mamas, distanciando-as do torax e deixando-as suspensas.

— H6 - Consisténcia para as tarefas de ajustar ou encaixar: diz respeito ao método
empregado nas tarefas de vestir, ajustar verticalmente, horizontalmente, encaixar as
mamas e desvestir o sutid e sua consisténcia com 0s procedimentos e métodos
comumente empregados pelas usuérias no uso anterior de outros sutias.

— H7 - Feedback para as tarefas de ajustar ou encaixar: quando 0s mecanismos do
sutia, envolvidos nas tarefas de ajustar, respondem significativamente as a¢des tomadas
pelas usuérias. Estas respostas podem ser visuais, sonoras e somestésicas. Devem ser
recebidas imediatamente apds a acdo de ajustar, reconhecidas e conservadas durante o
uso. Podem ser avaliadas por meio da verificacdo do Feedback imediato durante as
tarefas de ajustar e a possibilidade de Conservagdo do ajuste ao corpo ao longo do dia
de trabalho.

— HB8 - Prevencao de erros para as tarefas de ajustar ou encaixar: quando, durante as
tarefas de vestir e ajustar o sutid ao corpo, a possibilidade de erro é minimizada e, caso
acontecga o erro, possa ser facilmente corrigido. Exemplos comuns de erros séo vestir
pelo avesso, fechar o sutid errado, ndo encaixar as tagas e 0s aros, as al¢as enrolarem,
dentre outros.

— H9 - Consideragéo das variagfes corporais para o ajuste ou encaixe: diz respeito ao
nivel de consideracdo das caracteristicas corporais pelo projeto do sutid. Estas
caracteristicas corporais incluem variagbes nas mamas, como tamanho, se limitrofe ou
ptética, proporcionalidade em relagdo ao térax. Pode ser avaliada através do nivel de
pressdo ou de folga que o sutid exerce sobre o corpo.

— H10 - Clareza informacional: trata do design da informacdo presente em tags e
etiquetas, que pode ter incidéncia direta na vestibilidade do sutid, tais como orientagdes
sobre a funcionalidade, métodos para ajustar, op¢des de uso, tamanhos disponiveis e
identificacdo do tamanho do sutid pelas usuarias. Pode ser avaliada por meio da
verificacdo da presenca/auséncia de informacdes e pelo nivel de clareza e entendimento
dos dados existentes.

— H11 - Aplicacgéo de tecnologia: diz respeito a aplicacdo das tecnologias existentes ou
novas tecnologias nos processos de modelagem, definicdo de materiais e técnicas de
montagem para melhorar o projeto do sutia.

Essas Heuristicas podem ser utilizadas como referéncias para a avaliacdo da vestibilidade do
sutid, em duas principais modalidades: 1) testes de uso no contexto real de trabalho ou
simulacdo em laboratério — por exemplo, quanto maior a facilidade para ajustar as alcas do
sutid, maior é a consisténcia para a tarefa de ajustar verticalmente —; 2) avaliacdo por
especialistas, que verificardo se a configuracdo do sutid estd em conformidade com as
heuristicas ou se apresenta discrepancias — neste caso, indicando as possibilidades de correcao.
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Concluséao

Este estudo identificou medidas de eficacia, eficiéncia e satisfacdo para vestibilidade do
sutid. Determinou heuristicas de vestibilidade do sutid para orientar avaliacbes heuristicas,
subsidiar avaliagbes empiricas e servir de parametros projetuais.

Tanto as métricas quanto as heuristicas podem ser aplicadas na avaliacdo do prot6tipo dentro
da industria de confeccdo de roupas intimas e diminuir a possibilidade de o sutid apresentar
problemas de desempenho com usuérias finais.

Este foi o primeiro estudo que identificou métricas de eficécia, eficiéncia e satisfacdo e
propds heuristicas de vestibilidade. Entretanto, como esta pesquisa investigou apenas o contexto
profissional das costureiras, é possivel que, em outros contextos laborais, haja diferencas na
identificacdo das métricas para cada um dos componentes da vestibilidade.

Todavia, ressalta-se a importancia da métrica Ajuste vertical como indicativo da
eficiéncia/ineficiéncia da vestibilidade do sutid para o uso durante diferentes atividades laborais
que requerem movimentacdo dos membros superiores, principalmente aquelas que envolvem
elevacdo escapular, abducdo e flexdo dos ombros acima de 90°. Igualmente relevante é a
métrica Ajuste horizontal durante a rotacéo do tronco.

Futuros trabalhos poderdo identificar métricas para vestibilidade do sutid em outros
contextos laborais e sociais e métricas de vestibilidade para outros segmentos do vestuario.
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