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Resumo

A consolidacdo do livro digital depende da percepcdo de um sistema definido por modos de
operacdo, disseminacdo e consumo quase totalmente integrados digitalmente, transformando o
meio editorial de maneira radical. Diante disso, € preciso repensar 0 processo de design do livro
digital sob uma nova perspectiva para que se obtenha uma visdo clara das especificidades destes
artefatos e da complexidade do cenario editorial. Nessa direcdo, esta pesquisa teve como objetivo
propor um framework para o processo de design do livro digital, a partir de uma perspectiva
sistémica. Para tal, realizou-se uma revisao de literatura, seguida de entrevistas com profissionais
que atuam no segmento de livros digitais. Os resultados desses procedimentos deram origem a
um conjunto de premissas que alicercaram a constru¢do da primeira versdao do framework,
posteriormente refinado em um grupo focal com designers. Sua verséo final é composta por 13
fatores inter-relacionados, organizados em trés grupos: primarios (Contetdo, Tecnologia e
Leitor), secundarios (Autor, Outros Agentes, Editor, Gestdo do Negdcio e Distribuidor) e
terciarios (Livro Impresso, Direitos Digitais, Livros Digitais Similares e Players Tecnolégicos).
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Abstract

The consolidation of the digital book depends on the perception of a system defined by modes of
operation, dissemination and consumption that are almost entirely digitally integrated,
transforming the editorial environment radically. Given this, it is necessary to rethink the digital
book design process under a new perspective in order to obtain a clear vision of the specificities
of these artifacts and the complexity of the editorial scenario. In this direction, this research
aimed to propose a framework for the digital book design process, from a systemic perspective.
For this, a literature review was carried out, followed by interviews with professionals working
in the digital books segment. The results of these procedures gave rise to a set of premises that
underpinned the construction of the first version of the framework, later refined in a focus group
with designers. Its final version is composed by 13 interrelated factors, organized in three groups:
primary (Content, Technology and Reader), secondary (Author, Other Agents, Publisher,
Business Management and Distributor) and tertiary (Printed Book, Digital Rights, Similar
Digital Books and Technological Players).
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1. Introducéo

Os livros digitais ultrapassaram sua fase inicial de consolida¢éo. Na atualidade, estes artefatos
sdo disseminados por meio de plataformas comuns a outras midias digitais, coexistem em
multiplos formatos e sdo comercializados em uma variedade de formas. O conjunto tecnolégico,
os players® envolvidos, os processos de criagdo e os modelos de negdcio e distribuicdo foram
alterados e o resultado € um sistema definido por modos de operacao, disseminacao e consumo
quase totalmente integrados digitalmente, transformando o meio editorial de maneira radical
(WISCHENBART, 2018).

De acordo com Polo Pujadas (2016), as mudancas tecnolégicas tém introduzido novas
dindmicas para o meio editorial. Para a autora (POLO PUJADAS, 2016), o setor estd se
conscientizando cada vez mais das transformacdes que implicam o avango das novas tecnologias
e dos meios digitais. Este cenario leva a repensar a prépria natureza e o conceito de livro, o qual
emerge no ambiente digital como um bem informacional em rede, onde as capacidades interativas
e a ligacdo ao sistema externo sdo sua esséncia (MENDONCA, 2015). Nesse contexto, o livro
digital se torna um sistema aberto, versatil e em continua evolugio (CORDON-GARCIA et al.,
2013).

Assim, importantes mudancas afetam os agentes da cadeia editorial como um todo —
considerando autor, editor, distribuidor, biblioteca e leitor — e alteram os processos de concepcao,
producdo e distribuicdo, como também a finalidade e a cultura associada ao livro (CORDON-
GARCIA, 2016; CARDOSO, 2015). Enquanto os papéis dos agentes tradicionais sofreram novas
significagdes, relacbes existentes entre elos da cadeia editorial foram desfeitas e outras novas
foram construidas (PWC, 2010). A possibilidade de separacdo entre suporte tecnoldgico e
contetdo (DUBINI, 2013) permitiu novos modos de disponibilizar o livro no contexto digital,
com a multiplicac&o das formas de distribuicao, oferta e acesso, enquanto os players tecnoldgicos
(tais como Google, Amazon, Facebook, Apple) passaram a fazer parte da cadeia editorial e
provocaram um efeito de desintermediacio (AREVALO; CORDON-GARCIA; DIAZ, 2014). Por
sua vez, todo este contexto de mudanca alterou em parte a fungéo do editor e transformou também
0 papel do leitor, tornando-o mais ativo no processo de autoria, por exemplo.

Para Procépio (2013), vive-se um momento de transicdo de paradigma no setor de edicéo,
caracterizado por um novo modo de escrever, publicar, circular e ler livros, e, como aponta
Mendonga (2015), as alteragOes que incidem sobre o contexto editorial fazem com que esse meio
se configure mais como um sistema, uma rede. Tendo em vista as dindmicas e complexidades
atuais, é preciso repensar como essas conjunturas de mudanga para os livros digitais sdo
percebidas (WISCHENBART, 2018) e a forma de tratar o problema editorial deve ser diferente
(SILVA; BORGES, 2016).

Tal como em outras situagdes, o produto ndo € um elemento isolado, mas integra uma realidade
imbricada e mutante (MORAES, 2010) em que as partes atualizam entre si dependéncia e
independéncia simultaneamente. Diante desse cenario, no contexto de design, é fundamental
perceber o mundo de modo mais alargado para compreender a dindmica que gira em torno do

1 No contexto desta pesquisa, compreende-se o termo "players" como participantes, agentes no mercado.
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artefato em desenvolvimento (MORAES, 2010). E preciso mudar a vis&o de objetos para relages,
considerando as partes, mas também o todo, adotando um pensamento sistémico (CAPRA,;
LUISI, 2014).

Sob diferentes denominagdes, tais como “‘pensamento sistémico”, “visdo sistémica” e
“abordagem sistémica”, este modus operandi se ocupa do contexto e das relagdes em um sistema,
considerando os elementos e o todo (BISTAGNINO, 2009). O pensamento sistémico se baseia
em ideias sisttmicas como a primazia dos relacionamentos, da circularidade, da rede e dos
processos (ANDRADE, 2014), envolvendo um pensamento que ocorre mediante relac@es,
padrdes e contextos (CAPRA; LUISI, 2014). Tratado como uma mudanca de ponto de vista, o
modo de pensar sisttmico se aplica a diversas disciplinas como forma de abordagem dos
problemas complexos do século XXI (CAPRA; LUISI, 2014).

Nessa perspectiva, 0 pensamento sistémico contribui para a percep¢do ampliada dos elementos
e das relagdes que influenciam o processo de design do livro digital, pois esta forma de pensar
leva a uma capacidade de perceber, modelar e avaliar as situagdes de modo expandido
(ANDRADE, 2014). De maneira geral, 0 pensamento sistémico propde uma recomposicao do
todo considerando os relacionamentos entre as partes. Isto permite reconhecer suas redes
complexas, além da importancia das relagdes circulares e da relevancia da dindmica e dos
processos para compreender os sistemas (ANDRADE, 2014).

Frente ao exposto, é preciso reforcar a atengdo ao processo de design do livro digital sob uma
perspectiva sistémica para compreender a dindmica dos elementos que Ihe exercem influéncia.
Isso demanda reorganizar a préatica e rever a visao editorial tradicional, uma vez que fica evidente
a fragilidade dos procedimentos atuais ao transpb-los para o contexto digital, dadas todas as
modificagdes decorrentes dessa transicdo em curso. Na atual conjuntura, o processo de design do
artefato demanda contemplar um conjunto maior de elementos inter-relacionados em suas
decisOes projetuais para projetar livros digitais considerando as especificidades destes artefatos e
a complexidade vigente do cenario editorial.

Nessa direcdo, portanto, esta pesquisa teve como objetivo propor um framework? para o
processo de design do livro digital, a partir de uma perspectiva sistémica. Para tal, foram
realizadas entrevistas com profissionais que atuam no desenvolvimento de livros digitais, cujos
resultados juntamente com os achados da literatura deram origem a um conjunto de premissas
que alicergaram a construcdo da primeira versdo do framework, ajustado e refinado a partir de
contribuigdes de designers no contexto de um grupo focal. Como bases tedricas, utilizou-se o
pensamento sistémico para obter uma visdo ampliada das particularidades do livro digital e das
mudangas decorrentes no contexto editorial.

2. Procedimentos metodologicos

2 Um framework é uma representacdo visual de um sistema que mostra seus elementos e evidencia suas
relagBes (IDEO, 2015). Logo, é uma abstracdo que apresenta tanto estrutura (partes) como dinamica (inter-
relagdes) (DICK; GONGCALVES, 2019).
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De natureza aplicada, esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e foi estruturada em
cinco principais fases, a saber: revisdo de literatura, entrevistas com profissionais, elaboracéo
inicial do framework, verificacdo de validade do framework e finalizagdo do framework (Figura
1).

Fase 1
REVISAO DE LITERATURA

(

Fase 2
ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS

(

Fase 3
ELABORACAO INICIAL DO FRAMEWORK

(

Fase 4
VERIFICACAO DE VALIDADE DO FRAMEWORK

<

Fase 5
FINALIZAGAO DO FRAMEWORK

Figura 1: Fases da pesquisa. Fonte: autores.

Fase 1: Revisao de Literatura

Os principais autores que embasaram a revisdo de literatura referente as especificidades do
livro digital e as transformacGes no sistema editorial foram Furtado (2009), Thompson (2005,
2012), Mod (2011, 2012), Procdpio (2013), Pinsky (2013) Dubini (2013), Clark e Phillips (2014)
— incluindo Phillips (2014) —, Rodrigues (2015), Silva e Borges (2016), Cordén-Garcia (2016) —
também por meio de Cordén-Garcia et al. (2013) e Arévalo, Cordén-Garcia e Diaz (2014) — e De
Voldere et al. (2017). Com base nas fontes levantadas, grande parte a luz da edicdo de livros, ndo
ficaram totalmente explicitas as implicagdes dos achados para o processo de design, o que
justificou a realizacdo de entrevistas com profissionais.

Fase 2: Entrevistas com Profissionais

Foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas com profissionais atuantes no segmento
de livros digitais, que representavam sete empresas brasileiras e duas estadunidenses®. O cerne
das entrevistas consistiu em perguntas que permitiam identificar que elementos e relacdes

3 Trés participantes representavam editoras tradicionais e seis, empresas de tecnologia e/ou editoras
independentes. Quanto ao tipo de livro digital produzido pelas empresas dos entrevistados, duas produziam
livros aplicativos, uma produzia livros baseados em linguagem web e seis desenvolviam livros digitais de
layout fluido e/ou fixo, majoritariamente em formato ePUB.
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influenciavam o processo de design do livro digital na conjuntura das praticas profissionais dos
participantes, buscando igualmente aprofundar o levantamento bibliogréfico prévio.

Para o tratamento dos dados qualitativos, fez-se uso do método de andlise de contetdo
proposto por Bardin (2016). Para auxiliar nesta etapa, nas entrevistas com profissionais, utilizou-
se o0 software para andlise de dados qualitativos ATLAS.ti e a técnica especifica de analise
categorial (BARDIN, 2016). Nessa direcéo, as falas dos participantes foram codificadas e estes
codigos foram relacionados com os temas das perguntas. A partir da proximidade/similaridade
entre codigos, foi possivel categoriza-los em familias tematicas (Figura 2).

TEMA DA PERGUNTA:
DEFINICAO DAS

@ CARACTERISTICAS GERAIS
DO LIVRO DIGITAL

FALAS DOS PARTICIPANTES (EXEMPLOS):

[...], ai vocé passa a pegar as caracteristicas dessa plataforma e a levar em
consideracao isso no livro (PARTICIPANTE 01, traducao e grifo nosso).

(i

Entao nés fizemos uma lista de todos os recursos que o smartphone tinha
e, em seguida, tentamos dizer quais seriam interessantes para usar como
parte integrante da narrativa (PARTICIPANTE 09, grifo nosso).

CODIGO:

POSSIBILIDADES E LIMITACOES
DOS DISPOSITIVOS, FORMATOS
E PLATAFORMAS

E) FAMILIA TEMATICA:
—Z) TECNOLOGIA

Figura 2: Exemplo do processo de andlise categorial. Fonte: autores.

A repeticdo das familias tematicas nas falas dos participantes permitiu identificar e
sistematizar os principais fatores levados em consideracdo no processo de design do livro digital.
Assim, conforme seu grau de recorréncia, estes fatores foram classificados em trés diferentes
niveis: primarios, secundarios ou terciarios. A titulo de exemplo, Leitor, Contetido e Tecnologia
foram as familias tematicas mais citadas pelos entrevistados, configurando, portanto, o grupo de
fatores primarios.

Fase 3: Elaboracéao Inicial do Framework

A partir dos resultados das fases anteriores, foram formuladas premissas para o framework que
orientaram o desenho de sua primeira versdo, contemplando uma visdo sistémica dos elementos
que influenciam o processo de design do livro digital. No total, foram formuladas onze premissas
conceituais e trés premissas dirigidas ao processo de design do livro digital (Figura 3).
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Elementares (3)

CONCEITUAIS Sistémicas (2)
(11)
Representacionais (6)

PREMISSAS
(14)

DIRIGIDAS AO PROCESSO
DE DESIGN DO LIVRO DIGITAL (3)

Figura 3: Categorizacdo das premissas do framework. Fonte: autores.

Com base na andlise das premissas, definiu-se que as entidades do framework seriam todos o0s
fatores explicitados nas premissas dirigidas ao processo de design do livro digital (identificados
na literatura e nas entrevistas com profissionais). Para completar os grafos, estas entidades foram
conectadas por linhas que representavam qualitativamente a intensidade das suas relacdes. Ja as
regides foram demarcadas pela relevancia dos grafos para o processo de design do livro digital
(fatores primarios, secundérios e terciarios). Destaca-se que as relagdes e as regides também
advieram da inferéncia dos dados obtidos na literatura e nas entrevistas com profissionais.

Fase 4: Verificacdo de Validade do Framework

Para verificar a validade externa* da primeira versédo do framework, foi realizado um grupo
focal com a participacdo de cinco designers brasileiros pesquisadores do livro digital ou
experientes na area editorial ou digital do Design. Desse modo, o procedimento foi dividido em
trés partes: apropriagdo, discussdo e avaliacdo. Tanto para a discussdo quanto para a avaliagéo,
foram elaboradas questBes abertas, pois estas permitiriam conhecer de modo mais aprofundado
as opinides dos participantes (DUARTE; BARROS, 2012).

De maneira geral, as contribuices dos designers puderam ser categorizadas em trés grupos:
quanto a explicitacdo da utilidade e do propésito do framework, quanto a reducdo da
complexidade da representacéo visual e quanto a sugestoes de contetido, especialmente no que se
refere a nomenclatura e a relevancia de parte dos fatores presentes na primeira proposicado. Estas,
por sua vez, direcionaram modificagcGes no framework que permitiram chegar em sua versdo final
na fase posterior da pesquisa.

Fase 5: Finalizacdo do Framework

Na ultima fase do estudo, o framework foi ajustado, refinado e nomeado “Framebook”, estando
detalhado no tépico seguinte. E importante ressaltar que, apesar do processo linear, a formulagdo
da proposicdo final contou com a confrontacgdo e o inter-relacionamento dos diferentes resultados
no decorrer da pesquisa.

3. Resultados

4 A validade externa se refere a possibilidade de descrever os resultados, compreendé-los e extrapola-los
para outras situa¢fes (OLLAIK; ZILLER, 2012).
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Framebook € um framework explicativo, que tem por objetivo auxiliar na percep¢do da
complexidade e no planejamento do processo de design de livros digitais. Para tal, o framework
se apresenta como uma representacdo visual, em forma de diagrama, do sistema dos fatores que
influenciam este processo. A proposicao ¢ direcionada a designers, tanto no contexto de equipes
em empresas de tecnologia e editoras, quanto de atuacéo individual em um cenério independente.
De igual modo, o Framebook € dirigido tanto ao designer que executa quanto aquele que coordena
0 processo, Visto que muitas vezes este profissional é quem organiza e estrutura toda a realizagdo
da obra.

Os fatores trazidos no framework estdo agrupados em trés regibes: primarios, secundarios e
terciarios. Os fatores primérios correspondem ao Conteido, a Tecnologia e ao Leitor. Estes sdo
essenciais a todo o processo de design do livro digital, uma vez que o sistema deste artefato é
condicionado pela forma como cada um destes fatores torna possivel a relagdo entre os demais®.
Nessa logica, os fatores primarios compdem o cerne do framework, onde as decisfes de design
dizem respeito ao bindmio tecnologia/contetido (forma/funcéo) e, da relacdo indissociavel com o
leitor, surge a concepcao conceitual da obra.

Os fatores secundarios séo aqueles cuja relevancia geral é menor que dos fatores primarios,
mas que exercem influéncia consideravel nas decisdes de design relativas & esséncia do livro
digital (conteldo e tecnologia). Séo eles: Autor, Outros Agentes (designers, desenvolvedores,
revisores, tradutores, etc.), Editor, Gestdo do Negdcio, Distribuidor e Biblioteca. J& os fatores
terciarios correspondem ao Livro Impresso, aos Direitos Digitais, aos Livros Digitais Similares e
aos Players Tecnoldgicos (como empresas de tecnologia e fabricantes de dispositivos). Estdo a
margem do sistema, mas, ainda assim, devem ser considerados no processo de design do livro
digital.

No entanto, pensar sistemicamente é pensar de forma contextual, onde as propriedades das
partes s6 podem ser entendidas a partir da organizacdo do todo, em um contexto mais amplo.
Assim, ndo € possivel considerar as partes sem considerar o todo, ou seja, a relacdo entre as partes.
Nessa dire¢do, no Framebook, os fatores primarios, secundarios e terciarios estéo relacionados
entre si (Figura 4).

5O livro digital é condicionado pela forma como: (i) o contetido possibilita a relacdo tecnologia/leitor; (ii)
a tecnologia possibilita a relagdo conteddo/leitor; e (iii) o leitor possibilita a relacdo contetdo/tecnologia.
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DESIGN ARTICLES

PLAYERS
TECNOLOGICOS

DISTRIBUIDOR

LIVROS DIGITAIS
SIMILARES

GESTAO
DO NEGOCIO

DIREITOS
DIGITAIS

LIVRO
IMPRESSO

Figura 4: Verséo final do Framebook. Fonte: autores.

Como pode ser percebido, essas relacdes em rede conduzem a um pensamento ndo-linear e
sdo classificadas em quatro tipos. A relacdo dos fatores primarios entre si € chamada relagdo
indissociavel, pois no processo de design do livro digital ndo é possivel considerar um fator
priméario sem pondera-lo com os demais ou exclui-lo do processo. Contetido, Tecnologia e Leitor
sdo entidades inseparaveis e inter-relacionadas na existéncia do livro digital. As demais relagdes
presentes no Framebook sdo a relacdo intensa, a relagdo moderada e a relacdo leve, sendo as
relagOes intensas aquelas de maior forca entre os fatores apds a relacdo indissociavel.

Em funcéo da hierarquia existente entre os fatores e entre as relagdes, o Framebook estabelece
diferentes prioridades para se ponderé-los. Primeiramente, é necesséario considerar os fatores
primarios e as relagdes entre eles, em seguida as relacdes intensas destes com quaisquer fatores.
Na sequéncia, tem-se as relagfes moderadas dos fatores priméarios com os fatores secundarios e,
posteriormente, as relaces moderadas com os fatores terciarios. Por Gltimo, consideram-se as
relacOes leves entre os fatores secundarios e destes com os fatores terciarios®. A Figura 5 ilustra
essa hierarquizagéo.

® Ressalva-se que o framework ndo explicita as relacdes dos fatores terciarios entre si, dado o excesso de
complexidade que adicionariam a proposicao, porém elas podem existir.
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RELACOES ENTRE FATORES +

RELACAQ INDISSOCIAVEL

RELAGCAQ INTENSA

RELAGCAO MODERADA

RELACAQO LEVE

PRIORIDADE

Figura 5: Prioridade das relagdes entre os fatores. Fonte: autores.

Cabe entdo detalhar as relagOes entre os fatores que estdo explicitas no Framebook’. Ao se
considerar as decisGes de design relativas ao conteddo — no que tangem as atividades de
preparacdo e adequacdo do mesmo, como a defini¢do, organizacao e estruturacdo do contetido e
a definicdo de midias e recursos interativos —, ¢ importante ao designer ponderar as proprias
especificidades deste fator, junto dos aspectos da tecnologia e do leitor. Em um segundo
momento, deve-se apreciar as opinides e decisdes do autor (ou da equipe que produz o conteido)
e do editor, bem como de outros agentes envolvidos no processo (sua propria opinido, de
desenvolvedores, revisores, tradutores, etc.).

A gestdo do negdcio — estratégias, politicas e limitagcbes que dizem respeito ao negécio e a
empresa, fora do escopo de design — também deve ser considerada nas decisdes referentes ao
contetdo, dado seu impacto em termos de custo de producdo e viabilidade comercial. Igualmente,
o nivel de correspondéncia com o livro impresso equivalente, quando este existir, pode ser um
fator influente nas definicGes de contetido, assim como determinadas questdes relacionadas com
os direitos digitais, como a existéncia de permissdes de uso do mesmo.

Considerando-se as decisGes de design relativas a tecnologia — que dizem respeito as
definigBes de formato, suporte tecnolégico e funcionalidades, alinhadas aos recursos interativos,
por exemplo —, é preciso que o designer analise os aspectos deste fator junto as especificidades
do contetdo e do leitor. Em um segundo momento, ele deve ponderar suas decisdes em relacao a
evolucdo tecnoldgica e as formas de arquivamento e preservacdo da obra em desenvolvimento,
questdes ligadas aos players tecnolégicos. Do mesmo modo é preciso ponderar as imposigdes e
limitagdes das plataformas de distribuicdo, das bibliotecas (quando for o caso), além de
considerar, mais uma vez, a gestdao do negdécio, dado seu impacto em termos de custo de producao

" Nao se busca aqui explicar todas as possiveis ponderaces a serem realizadas entre os fatores relacionados
no Framebook. Cabe ao designer ou a equipe de design considerar as inter-relagdes que forem pertinentes
ao seu projeto, bem como criar novas associagdes a partir das conexdes evidenciadas pela proposicéo.
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e viabilidade comercial. O grau de fidelidade com o livro impresso equivalente, caso houver, e as
restricGes ou definicdes ligadas aos direitos digitais também podem ser fatores influentes nas
decisdes quanto a tecnologia. Além disso, as solugdes recorrentes em livros digitais similares
disponiveis no mercado, quando existirem, sdo um aspecto que pode ser considerado nas
defini¢des tecnoldgicas do livro digital a ser desenvolvido.

Outro fator primordial a ser considerado no processo de design do livro digital é o leitor. As
definicdes relacionadas a este fator sdo majoritariamente ponderadas com as decis@es relativas
aos demais fatores primarios, especialmente no que tange a experiéncia desejada ao usuario/leitor
para leitura/uso quanto ao conteildo e a tecnologia®, por exemplo. Igualmente os habitos e
caracteristicas do publico leitor, o alcance que a obra terd a0 mesmo, bem como 0s requisitos de
acessibilidade podem determinar aspectos relacionados aos demais supracitados fatores primarios
e vice-versa. Contudo, outros fatores também sdo relevantes para a devida compreensdo e
definicdo do publico, como as opinides do autor, visto que ambos podem estar intimamente
ligados. Em que pese a ponta da recepgéo final, as definigdes quanto ao acesso e ao alcance do
livro digital podem ser influenciadas pelas limitacbes e imposi¢fes das plataformas de
distribuicdo ou das bibliotecas®, quando for o caso. Nesse sentido, exemplifica-se que o publico
pode auxiliar a definir as formas de distribuicédo e acesso da obra.

Como se pode perceber, as relacGes entre os fatores séo circulares, onde estes se influenciam
mutuamente e a complexidade das decisGes projetuais no processo de design do livro digital é
grande. As reflexdes e ponderagdes direcionam a defini¢bes que variam de acordo com o contexto
de projeto e as conexdes podem gerar um numero grande de questionamentos que nado se limitam
aos exemplos trazidos até aqui.

Por isso, para complementar a compreensdo do framework e das relagdes entre os fatores, o
Framebook também contempla subfatores (Figura 6). Assim, cada fator é especificado em um ou
mais subfatores, que possibilitam entender com maior detalhamento a que aspectos se referem.

8 E importante lembrar que a relacdo leitor e tecnologia sob o aspecto da experiéncia para leitura/uso
envolve tanto questdes subjetivas da experiéncia quanto questdes relacionadas a ergonomia e a usabilidade.

° A relagéo entre leitor e biblioteca pode ir além da distribuicdo e acesso. Uma vez que esta pode atuar
como agente de disseminacao cultural, sua influéncia pode trazer diferentes impactos sobre as definicGes a
respeito do publico alvo da obra em desenvolvimento.
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Figura 6: Subfatores do Framebook. Fonte: autores.

Por retratar um sistema aberto e dindmico, o Framebook permite ainda a adi¢cdo de novos
fatores conforme a necessidade de cada projeto ou de acordo a evolucéo do sistema. E essencial
gue o designer ou a equipe determine a relevancia do novo fator e as relagdes com outros fatores
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que forem pertinentes. Em funcdo disso, a forma visual prevé novos espacos e permite rearranjos
de modo a acomodar as expansdes do sistema ou fatores e relagdes nao previstas no Framebook
(Figura 7).

Secundario

OUTROS

FATORES

Terciario

Figura 7: Possibilidade de adi¢&o de novos fatores e subfatores. Fonte: autores.

Nessa direcdo, é possivel também adicionar novos subfatores aos fatores existentes. Em
contrapartida, dada a flexibilidade da proposicdo, ha a possibilidade de remover fatores
secundarios e terciarios'®, conforme a complexidade do contexto em que o processo de design
ocorrer, compreendendo o efeito de desintermediacdo provocado pelo modelo digital de
publicacdo. E fundamental reforcar que a adicdo ou a remogao de elementos no sistema podem
alterar a organizacdo do conjunto, afetando as conexdes explicitadas na proposi¢do. Logo, as
relagdes ndo sdo permanentes, sendo sensiveis a perturbacdes e podem ser requalificadas ou até
eliminadas frente a0 movimento estrutural do sistema.

4. Consideracdes finais

Esta pesquisa partiu do contexto em que a existéncia do livro digital afeta os agentes da cadeia
editorial tradicional e altera os processos de concepgdo, producdo e distribuicdo, bem como a
finalidade e a cultura associada ao livro. Diante dessa realidade em transformacao, entende-se que
é preciso reforgar a atencéo ao processo de design do livro digital sob uma perspectiva sistémica
para que se compreenda a dindmica dos fatores que lhe exercem influéncia e projetar livros
digitais considerando as especificidades destes artefatos e a complexidade atual do contexto
editorial. Nesse sentido, objetivou-se propor um framework para o processo de design do livro
digital, a partir de uma perspectiva sistémica.

Reforca-se que o framework foi concebido como um instrumento conceitual e sua utilidade se
da principalmente na visualizacdo e na compreensdo da complexidade e no planejamento do
processo de design do livro digital. Dessa forma, o Framebook!®: (i) explicita os fatores que
influenciam o referido processo, (ii) possibilita o planejamento de questBes que lhe sejam
pertinentes e (iii) auxilia na percepcdo da complexidade do processo, buscando minimizar os

100 Framebook prevé a adicdo ou a remogdo somente de fatores secundarios e terciarios, pois se entende
que os fatores primarios sdo imutaveis e indissociaveis e a exclusdo de um destes ou a adigdo de um quarto
fator descaracterizaria o sistema tal como modelado.

11 Uma versdo sintetizada esta disponivel em http://bit.do/Framebook.
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riscos de uma visao limitada ao artefato. A proposicéo é capaz de evidenciar a complexidade do
processo de design do livro digital de maneira sistémica, abrangente e flexivel, tendo em vista as
especificidades deste artefato e as transformagdes do sistema editorial, compreendendo multiplos
tipos de livro digital, dos mais simples aos mais sofisticados.

Quanto ao seu uso, 0 Framebook é direcionado a designers que atuam de forma individual ou
a equipes de design em editoras e empresas de tecnologia, mas também pode ser utilizado por
outros profissionais inseridos no contexto de Design. Nessa perspectiva, € interessante notar que
o0 instrumento pode familiarizar outras profisses com o processo de design. Ademais, deve-se
entender que a sistematizagdo do processo, em sua complexidade, colabora com o
desenvolvimento de livros digitais por equipes multidisciplinares, por se apresentar de forma
modular com possibilidade de customizacdo, que pode convocar experiéncias multiplas, de
inesperadas expectativas e percepces. Em razdo disso, é possivel afirmar que o objetivo da
pesquisa foi cumprido.

E oportuno lembrar que nem todas as relagdes existentes entre os fatores primarios,
secundarios e terciarios foram explicitadas. Optou-se por mostrar aquelas inferidas com base na
revisdo de literatura e nas entrevistas com profissionais, bem como aquelas sugeridas pelos
participantes do grupo focal, até o ponto que se considerou o limite para evitar o excesso de
complexidade da representacdo e a0 mesmo tempo para abranger com suficiéncia as relacfes
consideradas pertinentes ao proposito do framework, sendo este um dos seus principais desafios.
Além disso, destaca-se que tanto os elementos quanto as relagdes foram apontadas a partir do
universo especifico desta pesquisa, considerando seu objetivo e suas particularidades, sobretudo
o0s resultados obtidos a partir das realidades dos participantes das entrevistas e do grupo focal.
Diante disso, tal sistema esta sujeito a alteragdes de acordo com outras perspectivas do mesmo
contexto.

Por fim, esta pesquisa reforca que o livro digital deve ser entendido sobretudo como um
sistema, 0 qual pode ser caracterizado pela inter-relacdo entre conteudo, tecnologia e leitor e
condicionado pela forma como cada um desses subsistemas possibilita a relacéo entre os demais.
Ele também pode ser compreendido como parte de supra-sistemas tais quais o sistema editorial e
0 sistema contemporaneo de midias. Esta noc¢éo contribui para a expansao da concepcao de livro
e corrobora a importancia do pensamento sistémico no contexto de Design na atualidade.
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